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Раздел 1. Общие положения

1.1. Назначение учреждения


Государственное казенное учреждение социального обслуживания Псковской области «Центр социального обслуживания Палкинского района» (далее по тексту – «Учреждение») предназначено для предоставления социальных услуг гражданам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и имеют разработанную индивидуальную программу предоставления  социальных услуг,  в целях улучшения условий жизнедеятельности гражданина и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, а также для определения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах.

Виды предоставляемых социальных услуг:

· социально-бытовые;

· социально-медицинские;

· социально-педагогические;

· социально-психологические;

· социально-экономические;

· социально-правовые;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

· срочные социальные услуги.


Имущество учреждения является государственной собственностью Псковской области и закреплено за ним на праве оперативного управления Государственным комитетом Псковской области по имущественным отношениям, в дальнейшем именуемым «Комитет по имуществу».


Контроль за деятельностью учреждения осуществляется Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области, в дальнейшем именуемым «Управление», налоговой инспекцией, другими государственными организациями, на которые возложены обязанности проверки деятельности в соответствии с действующим законодательством.


Контроль за эффективностью использования и сохранностью государственного имущества осуществляет Государственный комитет Псковской области по имущественным отношениям.


1.2. Правовые нормативные акты


Деятельность государственного казенного учреждения социального обслуживания «Центр социального обслуживания Палкинского района» осуществляется в соответствии с правовыми и нормативными актами Российской Федерации и Псковской области:

•
Федеральный закон от  28.12. 2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

•
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

•
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

•
Федеральный закон от 22.07.2008  №-123 ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

•
Приказ Министерства РФ по делам ГО и ЧС от 18.06. 2003 N 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в РФ» (ППБ 01-03).

  -
Национальными стандартами РФ:

•
ГОСТ Р 52142—2005 «Качество социальных услуг»;

•
ГОСТ Р 52496—2005 «Контроль качества социальных услуг»;

•
ГОСТ Р 52497—2005 «Система качества учреждений социального обслуживания»;

•
 ГОСТ Р 52882—2007 «Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

•
ГОСТ Р 52883—2007 «Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

•
ГОСТ Р 52884—2007 «Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;

•
ГОСТ Р 53058—2008 «Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

•
ГОСТ Р 53060—2008 «Документация учреждений социального обслуживания»;

•
ГОСТ Р 53347 - 2009  «Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»;

•
ГОСТ Р 53348-2009  «Контроль качества социальных услуг инвалидам»;

•
ГОСТ Р 53349-2009  «Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды»;

  -  Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «СанПиН 2.1.2.2564-09».

 -  Законами  Псковской области:

•
Закон Псковской области от 06.11.2014 № 1438-ОЗ ''Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области";

•
Закон Псковской области от 29.12.2014 № 1476-ОЗ "О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области";

•
Закон Псковской области от 17.01.2005 № 413-ОЗ «О государственной социальной помощи в Псковской области»;

•
Закон Псковской области от 07.10.2010 № 1006-ОЗ «Об отраслевых системах оплаты труда работников бюджетной сферы Псковской области»; 

  - Постановлениями Администрации Псковской области и Приказами Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области:

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 07.11.2014 №342 "Об утверждении порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг в Псковской области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 04.12.2014 № 381 "Об утверждении примерного положения о попечительском совете организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Псковской области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 14.08.2014 № 240 "Об утверждении порядка расходования организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Псковской области, средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 07.11.2014 № 340 "Об утверждении норм питания и нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в организациях социального обслуживания Псковской области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 07.11.2014 № 341 "О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг в Псковской области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 14.11.2014 № 353 "О ведении учета и отчетности в сфере социального обслуживания в Псковской области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 07.11.2014 № 344 "Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания области";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 14.11.2014 № 352 "Об утверждении порядка определения размера платы за предоставление социальных услуг в Псковской области  и порядка ее взимания";

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от  21.11.2014 № 365  "Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области»;

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области  от 16.04. 2015 № 155 "О внесении изменений в приказ Главного государственного управления социальной защиты населения области от 21.11.2014 № 365 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области»;

•
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 15.12.2014  № 397 " Об установлении тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, оказываемых организациями социального обслуживания";

•
Постановление Администрации Псковской области от 28.11.2014 № 517 "Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Псковской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания и порядка межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения на территории Псковской области»;

•
Постановление Администрации Псковской области  от 28.11.2014 № 518 «Об утверждении порядка приема на социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания области со специальным социальным обслуживанием граждан из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 28.11.2014 № 515 " О порядке обеспечения работников организаций социального обслуживания, находящихся в ведении области, специальной одеждой, обувью и инвентарем или выплаты денежной компенсации на их приобретение, и порядке выплаты работникам, профессиональная деятельность которых связана с разъездами, денежной компенсации в размере фактически понесенных расходов, связанных с проездом на транспорте общего пользования (кроме такси)»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 28.11.2014 № 519 "Об утверждении Положения о порядке утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 28.04.2006 № 181 «Об утверждении Положения о размере, условиях и порядке предоставления государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 27.04.2006 № 178 «О государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 28.04.2006 года № 181 «Об утверждении Положения о порядке и условиях применения стимулирующих и компенсационных выплат работникам государственных учреждений социального обслуживания»;

•
Постановление Администрации Псковской области от 01.09.2009 № 325 «Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания, финансируемых из областного бюджета».


3.Условия размещения учреждения его обеспеченность коммунально-бытовыми услугами всех видов, соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности

            ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» размещается по              адресу:            
 -  Псковская область, Палкинский район, р.п. Палкино, ул. Строителей, д. 4, каб.1,2,3,4, площадь 81.20 кв.м. Имеются коммунально-​бытовые услуги: отопление печное, электричество, телефон, для удобства инвалидов-колясочников парадный вход в здание оборудован пандусами.

- Псковская область. Палкинский район, п. Палкино, ул. Строителей, д.14-а.            

Имеются коммунально-бытовые услуги: центральное отопление, холодное и горячее водоснабжение, канализация, электричество, телефон. Здание одноэтажное, площадью 114,8 кв.м.
 Помещения соответствуют требованиям санитарно-гигиенических норм и правил,              правилам пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия              факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.
4.Порядок организации взаимодействия с другими учреждениями социальной защиты населения и другими учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением
ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» осуществляет взаимодействие с Псковским региональным (областным) отделением общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест» (100017, г.Псков, ул. Советская д.85, тел. 8(8112)66-10-05), Псковским областным отделением РДФ (180017, г. Псков, ул. Я.Фабрициуса, д. 2-а, офис 14,15, тел./факс (811-2) 73-58-80; тел. (811-2) 73-58-81, ФГУП «Псковское протезно- ортопедическое предприятие» (180002, г.Псков ул.Госпитальная, д. 13, 8(8112)57-38-82), филиалами ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы» по Псковской области (180007, г.Псков, ул. Малясова, д.2, 8(8112)56-91-681) и с ГБУСО «Производственно-интеграционные мастерские для инвалидов( 180002, г. Псков, ул. Яна Райниса, д.58, 8(8112)74-80-74).
Взаимодействует с общественными и религиозными организациями Палкинского района и Псковской области, СМИ, органами здравоохранения, правоохранительными органами и другими органами и учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением, для более эффективной работы по оказанию помощи отдельным категориям граждан.

5.Порядок создания, реорганизации или ликвидации учреждения
ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» ранее с 2000 года было зарегистрировано,  как Муниципальное унитарное предприятие «Социальной центр» Палкинского района, созданное Администрацией Палкинского района в соответствии с решением Комитета по управлению муниципальным имуществом от 27.12.1999 года № 26, являющегося правопреемником Палкинского центра социального  обслуживания Псковской области», созданного на основании распоряжения Администрации Палкинского района в 1994 году.

Муниципальное унитарное предприятие «Социальный центр» Палкинского района реорганизовано в Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания населения» Палкинского района на основании приказа № 24 от 05.12.2002 года.

В связи со сменой собственника имущества Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания населений» Палкинского района с 01.01.2006 года переименовано в Государственное учреждение социального обслуживания «Центр социального обслуживания» Палкинского района на основании распоряжения Администрации Псковской области № 292-р от 23.12.2005 года.

Государственное учреждение социального обслуживания «Центр социального обслуживания» Палкинского района переименовано в Государственное казенное учреждение социального обслуживания «Центр социального обслуживания Палкинского района» с 17.08.2011 года. 

(Приказ Главного государственного управления № 183 от 28.06.2011 г.).

6. Источники финансирования
     Финансовыми источниками учреждения являются:
- средства областного бюджета;

- внебюджетные средства;

- средства, полученные за социальное надомное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- добровольные взносы (пожертвования) организаций;

- иные источники, не противоречащие законодательству РФ.

7. Юридический статус учреждения

7.1. Учреждение является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, круглую печать со своим наименованием, штампы, бланки.

         Организационно-правовая форма: государственное казенное учреждение.

          Учреждение является некоммерческой организацией, созданной для для социальных целей.

7.2. Официальное наименование Учреждения:

полное – Государственное казенное учреждение социального обслуживания Псковской области «Центр социального обслуживания Палкинского района»;

сокращенное – ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района».

8. Структура штатов учреждения
8.1. Штатное расписание ежегодно утверждается приказом по учреждению и согласовывается с Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области.
8.2. В учреждении имеется следующая структура штатов:

	№
п/п
	Наименование должностей
	Количество

	Административно-управленческий персонал

	1.
	Директор
	1,00

	2.
	Заместитель директора
	1,00

	3.
	Главный бухгалтер
	1,00

	
	
	

	Учебно-воспитательный персонал

	1.
	Педагог-психолог
	1,0

	2.
	Социальный педагог
	1,0

	
	
	

	Служащие (специалисты и технический персонал)

	1.
	Заведующий отделением
	0,75

	2.
	Специалист по социальной работе
	0,75

	3.
	Социальный работник (участковый)
	5,50

	4.
	Социальный работник
	34,00

	5.
	Бухгалтер
	2,00

	6.
	Специалист по кадрам
	1,00

	7.
	Документовед
	0,50

	
	
	

	Рабочие профессии

	

	1.
	Водитель автомобиля
	2,00

	2.
	Истопник
	0,50

	3.
	Уборщик служебных помещений
	1,00

	
	Итого:
	53,0





1.9. Структурные подразделения центра, основные направления их деятельности


Структурными подразделениями учреждения являются:

· административно-управленческий персонал;

· отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому;

· отделение   социальной помощи семьям и детям;

1.9.1. Отделение социального обслуживания населения создано в соответствии с Уставом ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района».  Основными направлениями деятельности Отделения являются:

- выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому;

- определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах при обращении за предоставлением социального обслуживания на дому;

- оценка условий жизнедеятельности гражданина и признание гражданина нуждающимся  в социальном обслуживании на дому;

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания;

- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке;


- привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и объединений к решению вопросов оказания социальной поддержки населению и координация их деятельности в этом направлении; 


- внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке и местных социально - экономических условий;

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения.


- предоставление социальных услуг гражданам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и имеют разработанную индивидуальную программу предоставления социальных услуг в целях улучшения условий жизнедеятельности гражданина и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
 Для выполнения основных задач Отделение выполняет следующие функции:


- прием от граждан или их законных представителей в письменной или электронной форме заявлений о предоставлении социального обслуживания на дому либо рассмотрение обращений в их интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений;

- запрос документов и сведений, необходимых для принятия решения о признании (об отказе от признания) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому в рамках межведомственного взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; в случае недостаточности документов и сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданина);


- проведение обследования условий жизнедеятельности граждан, обратившихся за получением социального обслуживания на дому; 


- оформление актов обследования условий жизнедеятельности граждан;


- информирование граждан или  их законных представителей в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес, указанный в заявлении, о принятом решении в признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании на дому;


- участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг;


- уведомление граждан о дате и месте составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг:


- передача гражданам индивидуальных программ и заверенных копий документов, подтверждающих наличие у них обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, послуживших основанием для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании на дому;


- предоставление социальных услуг в соответствии с Перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области;


- привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, у которых возникли обстоятельства, ухудшающие их жизнедеятельность, и координация их деятельности в этом направлении;


- участие в разработке и реализации социальных программ, направленных  на поддержку пожилых граждан и  инвалидов;


Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде – месте их проживания.


Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется Отделением согласно Перечню социальных услуг, утвержденному законодательством Псковской области.


Социальные услуги на дому предоставляются на основании договора, в соответствии с индивидуальной программой, стандартами социальных услуг.


Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг на срок, определенный в индивидуальной программе, в дневное время суток.


Для получения социального обслуживания на дому получатель социальных услуг или его законный представитель обращаются в Отделение в соответствии с разделом IV Положения о порядке  предоставления социальных услуг в Псковской области.


Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.


Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на основании предоставляемых получателем социальных услуг документов, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в области, а также тарифов на социальные услуги.


Социальные услуги в форме социального  обслуживания на дому предоставляются бесплатно:

1. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

2. Лицам, имеющим на дату обращения среднедушевой доход ниже предельной величины или равный полуторной величине прожиточного минимума,  установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения (статья 6 Закона области от 06.11.2014 № 1438 «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области»);

3. Участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, признанным нуждающимися в социальном обслуживании на дому (ст.5.1. Закона Псковской области от 05.10.2015 № 1562-ОЗ).

Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок её взимания утверждается приказом Главного государственного управления социальной защиты населения области.


Стандарты социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому, разработаны в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и устанавливают требования к порядку  и условию оказания этих услуг.

 Социально-бытовые услуги:

1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов – услуга включает в себя обеспечение продовольственными и промышленными товарами в соответствии с потребностями учетом состояния здоровья клиента.

2. Помощь в приготовлении пищи – услуга включает в себя подготовку продуктов питания, приобретенных за счет получателя социальных услуг, помощь в приготовлении пищи из продуктов питания.

3. Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи – предусматривает снятие показаний с приборов учета, оказание содействия в оформлении квитанций на оплату жилья, коммунальных услуг, услуг связи.

Услуга должна обеспечить своевременность оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи. После осуществления оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи получателю социальных услуг предоставляются квитанции об оплате указанных услуг.

4. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка – суммарный вес вещей за одно посещение не должен превышать 5 килограммов.

5. Предоставляется по мере необходимости в соответствии с индивидуальными потребностями получателя социальных услуг.

6. Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения) – включает в себя прием заказа от получателя социальных услуг (суммарный вес вещей за одно посещение не должен превышать 5 килограммов).

7. Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений – предусматривает подачу заявки на ремонт жилых помещений, поиск организаций, осуществляющих ремонтно-строительные работы, по объявлениям в средствах массовой информации.

8. Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой   корреспонденции -  включает в себя: прием заказа от получателя социальной услуги, получение денежных средств от получателя социальной услуги, отправку почтовой корреспонденции, отчет получателю социальной услуги об оплате услуг по отправке почтовой корреспонденции.

 Социально-медицинские услуги.

1. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов).

2. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья.

 Социально-психологические услуги.

1. Оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия) – информирование получателя услуги о возможности получения очной консультации психолога (при необходимости).

 Социально-правовые услуги.

1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг – выяснение ситуации получателя услуги,  информирование о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации его законных прав и интересов, разъяснение назначения и содержания документов, оказание помощи (содействие) в их оформлении.

2. Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно – выяснение жизненной ситуации получателя услуги, информирование его о путях реализации его законных прав, интересов, информирование об организациях, оказывающих юридические услуги, запись на консультацию к юристу (в случае отсутствия юриста у поставщика услуги), разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи.

Реализация мероприятий по социальному сопровождению (содействие в получении медицинской помощи).

 1.9.2. Срочное социальное обслуживание: 
Основными направлениями деятельности отделения являются:

- выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными организациями, граждан, нуждающихся в социальной реабилитации и в социальной поддержке и дифференцированный учет граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (малоимущие, многодетные, инвалиды, неблагополучные семьи, лица без определенного места жительства и освободившиеся из мест лишения свободы);

- прием от граждан или их законных представителей в письменной или электронной форме заявлений о предоставлении социального обслуживания стационарного, полустационарного, социального обслуживания на дому и срочного социального обслуживания, либо рассмотрение обращений в их интересах иных граждан, обращений государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений;

-  запрос документов и сведений, необходимых для принятия решения о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в рамках межведомственного взаимодействия,  в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; в случае недостаточности документов и сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданина); 

- 
проведение обследования условий жизнедеятельности граждан, обратившихся за получением социального обслуживания;

- 
оформление актов обследования условий жизнедеятельности граждан;

- информирование граждан или их законных представителей в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес, указанный в заявлении о принятом решении, в признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании;

-   уведомление гражданина о дате и месте составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг;

-  передача гражданам индивидуальных программ и заверенных копий документов, подтверждающих наличие у них обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, послуживших основанием для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании;

-
привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, у которых возникли обстоятельства, ухудшающие их жизнедеятельность, и координация их деятельности в этом направлении;

- оформление актов социально-бытового обследования гражданам, проходящим освидетельствование в Федеральном государственном учреждении «Главное бюро медико-социальной экспертизы» по Псковской области;

- 
выдача гражданам авторизационных данных (логин и пароль) для получения государственных услуг в электронном виде;

- предоставление во временное (не более 6 месяцев) пользование  технических средств реабилитации в соответствии с Положением о «Пункте предоставления в пользование технических средств реабилитации»;


- предоставление транспортных услуг инвалидам и гражданам пожилого возраста в целях обеспечения доступности медицинской помощи, социально-бытовых, культурно-досуговых и иных услуг.

 Отделение предоставляет следующие услуги:

1. Социально-медицинские услуги:

· консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений                      в состоянии их здоровья).

2. Социально-педагогические услуги:

· формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
· организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).

3. Социально-правовые услуги:

· оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг;

· оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
4.
 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

· проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

· оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
5. Предоставление срочных социальных услуг:

· обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

· содействие в получении временного жилого помещения;
· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг - предусматривает:


а) информирование получателя социальных услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи в соответствии с действующим законодательством;


б) содействие получателю социальных услуг в сборе и подготовке документов для получения мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством, пенсий, пособий и других социальных выплат, для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в том числе удостоверяющих личность;


в) содействие в направлении запросов и документов получателя социальных услуг в соответствующие государственные и иные органы;

г) содействие в получении квалифицированной юридической помощи.
· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей – предусматривает безотлагательную (экстренную) психологическую помощь в кризисной ситуации, в том числе по телефону:


а) оценка психического и физического состояния получателя социальных услуг;


б) восстановление психического равновесия;


в) психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;


г) расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей;

д) приглашение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.


 Предоставление срочных социальных услуг включает в себя следующие мероприятия:


- принятие заявления, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг;


- информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках и условиях их предоставления;


- разъяснение получателю социальных услуг или его законному представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг;


- анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных услуг, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг либо решения об отказе в их предоставлении в соответствии с действующим законодательством;

- проведение оценки экстренности в получении гражданином неотложной помощи. Оценка экстренности в получении гражданином неотложной помощи осуществляется исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин;


- Составление акта о предоставлении срочных социальных услуг по установленной форме, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг.

 Срочные социальные услуги имеют разовый характер, предоставляются на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 6 месяцев. 


 Прекращение предоставления срочных социальных услуг осуществляется по следующим основаниям:

- письменное заявление получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе от социального обслуживания;

- окончание срока предоставления срочных социальных услуг.


 Срочные социальные услуги во всех формах социального обслуживания предоставляются бесплатно.


 Решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг принимает учреждение.


 Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются:

а) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);

б) отсутствие видов социальных услуг (свободных мест) у поставщика социальных услуг.

Срочные социальные услуги, предоставляемые Отделением, оказываются в соответствии со стандартами, разработанНыми в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и устанавливают требования к порядку и условиям оказания этих услуг. 

1.9.3. Отделение социальной помощи семьям и  детям  осуществляет выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке, проводит социально-реабилитационные мероприятия в сфере социального обслуживания, осуществляет социально-педагогическую, социально-бытовую, социально-психологическую помощь детям и гражданам города и другие виды деятельности, предусмотренные Уставом ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района».

 Деятельность персонала отделения социальной помощи семьям и детям по предоставлению социальных услуг населению осуществляется в соответствии со следующими принципами: адресности, доступности, добровольности, гуманности,  приоритетности предоставления социальных услуг несовершеннолетним,  конфиденциальности, профилактической направленности.

 Основными целями деятельности отделения являются: 

1.Организация деятельности по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданам в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
2. Выявление у взрослых и детей затруднений психологического, социального, личностного и ситуативного характера, помощь в их  преодолении путем поддержки, защиты, коррекции; привлечение в необходимых случаях с этой целью специалистов – психолога, специалиста по социальной работе и т.д.

 Основными направлениями деятельности отделения являются:

1. Предоставление социальных услуг гражданам, признанным в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании, в полустационарной форме в соответствии с утвержденными индивидуальными программами предоставления социальных услуг.

2. Разработка, апробирование и внедрение новых социальных методик и технологий работы с различными категориями семей на  территории   Палкинского района, в том числе профилактической деятельности с молодежью и семьями, ориентированной на предупреждение семейного неблагополучия, безнадзорности и беспризорности детей.

3. Информационно-просветительская и рекламная деятельность по вопросам укрепления института семьи, повышения престижа материнства и отцовства, детско-родительских отношений.
4. Участие в  разработке  и  реализации  проектов  Центра социального обслуживания, участие в организации и проведении социально значимых мероприятий для семей и детей.
 Отделение предоставляет следующие социальные услуги гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в объемах, утвержденных Стандартами социальных услуг:

	1.
	Социально-психологические услуги


	1)социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений); 

2) социально-психологический патронаж;

3) оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)



	2.
	Социально-педагогические услуги
	1) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

2) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга); 

3) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)



	3.


	Социально-медицинские услуги
	1) организация и проведение мероприятий информационно-просветительского плана, направленных на профилактику вредных привычек и формирование здорового образа жизни.

	4.


	Социально-правовые услуги
	1) оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно.

	5.


	Социально-трудовые услуги
	1) оказание помощи в трудоустройстве;

2) организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, детям-инвалидам в соответствии с их способностями.


	6.


	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	1) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.


 Отделение предоставляет следующие срочные социальные услуги в объемах, утвержденных Стандартами социальных услуг:

1.  Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.
2. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

Отделение может оказывать дополнительные срочные социальные услуги:

-   информационно-просветительские мероприятия, направленные на профилактику вредных привычек;

- социально-педагогическая поддержка граждан, в целях профилактики обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.

Социальные услуги семьям с детьми, в том числе и детям, предоставляются с момента обращения семьи и заполнения заявления о предоставлении социальных услуг.

 В соответствии с Приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014 №365 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области» для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания, гражданин или его законный представитель, помимо заявления должен предоставить следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина и его законного представителя (при обращении законного представителя).

Для несовершеннолетних в возрасте до 14 лет — предоставляется свидетельство о его рождении.


2) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя);


3) документ, подтверждающий проживание на территории области (свидетельство о регистрации по месту пребывания, копию решения суда об установлении факта проживания на территории области, выписку из лицевого счета либо выписку из домовой (поквартирной) или похозяйственной книги на занимаемое жилое помещение по месту проживания заявителя, поквартирная карточка), — представляется в случае отсутствия в паспорте заявителя отметки о регистрации по месту жительства на территории Псковской области либо в случае представления заявителем иного документа, удостоверяющего его личность;


4) документ, подтверждающий состав семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, судебное решение о признании членом семьи заявителя иных лиц, указанных заявителем в качестве таковых, другие документы, подтверждающие состав семьи);


5) справка о размере пенсии и ежемесячной денежной выплаты гражданина, выдаваемая органом, осуществляющим пенсионное обеспечение по месту жительства гражданина;


6) документы о доходах гражданина или членов его семьи (при наличии членов семьи), необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.


Граждане, являющиеся инвалидами, дополнительно представляют:


а) справку об инвалидности, выданную учреждением медико-социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности и срока инвалидности;


б) индивидуальную программу реабилитации инвалида, оформленную в установленном порядке (при наличии).

Социальная услуга предоставляется гражданам, признанным в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании, в полустационарной форме в соответствии с утвержденными индивидуальными программами предоставления социальных услуг.

 Основаниями для отказа в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании являются:


- отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;


- непредставление гражданином документов, которые гражданин обязан представить лично, или предоставленные документы содержат неполную или недостоверную информацию. Под недостоверными сведениями понимается наличие искажений и неточностей в содержании представленных документов.


- наличие медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения.

 Срочные социальные услуги  в объемах, утвержденных Стандартами социальных услуг, предоставляются на основании заявления о предоставлении социальных услуг и подтверждаются Актом о предоставлении срочных социальных услуг.

2. Порядок принятия получателей социальных услуг на социальное обслуживание
2.1. Гражданин, который выбрал поставщиком социальных услуг Центр социального обслуживания Палкинского района, после признания  его нуждающимся в социальном обслуживании и получении индивидуальной программы, обращается в Учреждение для заключения договора о предоставлении социальных услуг (далее – договор).

2.2. Учреждение в течение суток с даты предоставления ему гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, или его законным представителем, индивидуальной программы и документов, принимает решение о приёме гражданина на социальное обслуживание, которое оформляется приказом директора, формирует личное дело гражданина, признанного нуждающимся в предоставлении социальных услуг, исходя из форм социального обслуживания, и заключает с гражданином  или его законным представителем договор о предоставлении социальных услуг по форме согласно Приложению №5 к Положению о предоставлении социальных услуг в Псковской области.


Договор составляется в двух экземплярах, регистрируется в установленном порядке. Один экземпляр договора передаётся получателю социальных услуг, а второй экземпляр договора хранится в отделении.


2.3. Срок действия договора определяется исходя из формы социального обслуживания, с учётом срока предоставления той или иной социальной услуги, установленной в индивидуальной программе, и составляет не более 3 лет.


2.4. При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители, должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг исходя из формы предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости этих услуг (при предоставлении социальных услуг за полную или частичную плату).


2.5. Получатели социальных услуг либо их законные представители вправе отказаться от социального обслуживания.


Отказ оформляется в письменной форме и вносится учреждением в индивидуальную программу.


Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания освобождает Учреждение от ответственности за предоставление социального обслуживания.

3. Основные задачи деятельности учреждения, критерии признания                                                                               нуждаемости в социальном обслуживании

3.1. Основные задачи деятельности учреждения:

- предоставление социальных услуг гражданам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и имеют разработанную индивидуальную программу предоставления социальных услуг в целях улучшения условий жизнедеятельности гражданина и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

-мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан  на территории обслуживания;

-выявление и дифференцированный учёт граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

-оказание гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, полустационарных формах социального обслуживания в соответствии с перечнем социальных услуг, установленным законодательством области;

-оказание срочных социальных услуг;

-социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе детей-инвалидов;

-участие в разработке и реализации планов социальной реабилитации несовершеннолетних;

-осуществление координации мероприятий по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов (детей-инвалидов) и оказанию необходимого содействия инвалидам (детям-инвалидам) проживающим на территории города, в пределах компетенции Учреждения;

-участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав;

-привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и объединений к решению вопросов оказания социальной поддержки населению и координация их деятельности в этом направлении;

-внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке и местных социально-экономических условий;

-проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Учреждения;

-проведение социальной адаптации и реабилитации бездомных граждан;

-возвращение к нормальной жизни в обществе;

-осуществление социокультурного обслуживания граждан, создание условий для активного образа жизни.

3.2. Критерии признания нуждаемости в социальном обслуживании:

Обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина:

1)полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2)наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребёнка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3)наличие ребёнка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4)отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребёнком, детьми, а также отсутствия попечения над ними;

5)наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6)отсутствие определённого места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трёх лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7)отсутствие работы и средств к существованию;

8)наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

