                                Отчет о работе за 2017 год
                                                                            Утверждаю
                                                                                Директор ГКУСО «Центр социального обслуживания 
                        Палкинского района» 
                                                                             « _____» ___________ 20__ г.              Н.А.Полухина
     В ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» по утвержденному штатному расписанию на 01.10.2017 года количество штатных единиц составляет 48,5   -  фактически работает 47,65; 

- административно-управленческий персонал – 3, работает фактически - 3;

- по структурным подразделениям центра 50,0,  работает фактически 49,15; 

- количество штатных единиц социальных работников 29,5; работает фактически – 29,15; 

- количество штатных единиц заведующих отделениями – 0,75, работает  фактически – 0,75; - количество штатных единиц социальных работников (участковых) – 5,5, фактически работает – 5,5; - количество штатных единиц специалистов по социальной работе – 0,75; фактически работает – 0,75;  - количество психологов – 1, фактически работает – 0,5; - количество штатных единиц других должностей – 1, работает фактически социальный педагог – 1.

Обслуживающий персонал – 3,5 в том числе:

- водитель 2, фактически работает – 2;

- уборщик – 1, работает фактически – 1; истопник – 0,5, работает фактически 0,5.

      Общее количество сотрудников в учреждении на 01.10.2017 года составляет 116 человек.

      ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» руководствуется в своей деятельности Конституцией РФ, Уставом учреждения. Осуществляет свою деятельность в соответствии,  с вступившим в силу Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Псковской области от 06 ноября 2014 года № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области».     Работа учреждения осуществлялась с учетом Плана работы учреждения на 2017 год. 

     В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ при учреждении создан и осуществляет свою деятельность попечительский совет, за отчетный период проведено 2 заседания. 

     Структурные подразделения учреждения:

- отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому;

- отделение социальной помощи семьям и детям.

     Основными видами социальных услуг, установленных государственными стандартами, являются: 

социально-бытовые, социально-медицинские, - социально-психологические, - социально-педагогические,  социально-трудовые, - социально-правовые, - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, - срочные социальные услуги.

    Общее количество обслуженных специалистами учреждения ГКУСО «Центр социального обслуживание Палкинского района» за  2017 год – 4617 человек, в т.ч.:  3928 чел. - участковые социальные работники; 689 чел. - отделение социальной помощи семьям и детям (с учетом повторного обслуживания).
Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому

Основные показатели службы социального обслуживания на дому
    Плата за социальное обслуживание на дому осуществляется в соответствии  постановлением Администрации Псковской области от 13.07.2009 г. № 256 «Об утверждении Положения о Главном государственном управлении социальной защиты населения Псковской области». Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается согласно тарифов на социальные услуги установленные приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 29.12.2016 г. № 364 «Об установлении тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, оказываемых организациями социального обслуживания». 

     На 01.01.2018 г. на надомном социальном обслуживании находятся 214 клиентов, из них: в сельской местности - 195, в поселке Палкино- 19.  Из общего числа лиц в городской местности: бесплатно -5, за частичную плату – 14; в сельской местности бесплатно – 98, за частичную плату – 94, за полную плату – 3. Осуществляют свою деятельность 93 социальных работника.

Статистические данные:

	№ п/п
	Показатели работы за 2017 год
	2017 г.

	1.
	Количество лиц, обслуженных 


	251

	
	из них:

- лиц пенсионного возраста

- инвалидов

- одиноких

- одиноко проживающих 

- лиц до пенсионного возраста 

- вдов инвалидов ВОВ

- инвалиды с детства

- участники ВОВ (без инвалидов ВОВ)

- вдов погибших и умерших участников ВОВ 

- ветеранов труда
	238

  77

  56

169

  13

    3

    7

  30

    9

131

	
	Поставлено на обслуживание:
	  40

	
	Снято с обслуживания:
	  37

	2.
	Количество предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем

на сумму
	9363,0

202688,09

	
	Количество видов предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем
	  753

  

	3.
	Проверено участков по графику
	    4

	
	Принято социальных работников
	  35

	
	Уволено социальных работников
	  38

	
	Проверена работа социальных работников
	  188

	
	Опрошено клиентов
	   57


    Деятельность службы направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них среде и поддержание их социального, психологического и физического статуса. Клиенты службы приглашались на социальные мероприятия, посвященные Дню Победы, Дню пожилого человека, участковыми социальными работниками и специалистами выездных мобильных бригад осуществлялись посещения клиентов службы на дому, организовывались поздравления с юбилейными датами.

    С целью улучшения качества предоставления

Основные показатели службы участковых социальных работников
     За отчетный период участковыми социальными работниками обслужено 3928 чел. (с учетом повторного обслуживания). Предоставлено 2246 социальных услуг, в т.ч.: срочные социальный услуги – 1005; социально-медицинских – 242; социально-бытовых – 277; социально-психологических – 32; социально-правовых – 362; социально-педагогических - 259; социально-трудовые – 46; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности – 23.

    Из числа обратившихся за предоставлением социальных услуг: 28 семей с детьми-инвалидами; инвалиды труда и всех других категорий – 657; вдов погибших и умерших участников ВОВ – 12; участников и ветеранов ВОв – 18; граждан реабилитированных и пострадавших от политических репрессий – 16; ветеранов труда – 355, многодетных семей – 257, граждан БОМЖ –6, тружеников тыла – 17, беженцев и вынужденных переселенцев – 1. малоимущих семей и граждан, граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации -1424, одиноких граждан, не имеющих работы и материальных средств – 76, граждан, нуждающихся в сопровождении и содействии – 181 и др. категории граждан. 

     На получение регионального материнского капитала в соответствии с Законом Псковской области №1060-ОЗ от 06.04.2011 года «О региональном материнском капитале» за отчетный период обратилось 20 заявителей, все получили сертификаты. С заявлением о распоряжении  средствами (частью средств) регионального материнского капитала обратилось 16 заявителей, из них получили 15 заявителей.

      В соответствии с Законом Псковской области №1774-ОЗ от 11.05.2011 года «О предоставлении гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков в собственность бесплатно  на территории Псковской области» принято на учет 113 многодетных семьей, из них обеспечены земельными участками 49 семей, 64 включены в реестр.

     За отчетный период обратились с заявлением о принятии на учет и включении в реестр 7 многодетных семей, 2 семьи обратились с заявлением о предоставлении конкретного земельного участка, местоположение которого выбрано гражданином самостоятельно, 6 семей получили документы о предоставлении земли в собственность.

      В рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей Псковской области», Государственной программы «Обеспечение населения области качественным жильем и коммунальными услугами на 2014-2020 годы», утвержденных постановлением Администрации Псковской области от 16.01.2015 г. №12, на основании предоставленных документов с 01.01.2017 по 01.01.2018г., обратились 3 молодых семьи с заявлением о признании их участниками программы.

Меры социальной поддержки гражданам  и семьям с детьми.

     За отчетный период 2017 года гражданам, обратившимся в учреждение, предоставлены следующие меры социальной поддержки:

- 492 - общее число получателей на приобретение и доставку твердого топлива, из них 122 впервые обратившиеся получатели; 

- 750 общее количество получателей льготных выплат по оплате ЖКХ,  из них 82   впервые обратившиеся получатели;

- 1131 общее количество получателей ЕДВ, из них 72 впервые обратившиеся получатели.

     Руководствуясь Положением о порядке предоставления компенсации расходов отдельным категориям граждан на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах,  расположенных на территории Псковской области, утвержденного постановлением Администрации Псковской области от 05.05.2016 №146, компенсацию расходов на оплату взноса на капитальный ремонт получают 48 клиентов, 

в т.ч.: 28 - одиноко проживающие собственники, достигшие 70 лет; 10 - совместно проживающие  собственники, достигшие 70 лет; 4 - совместно проживающие собственники, достигшие 80 лет; 6 одиноко проживающие собственники, достигшие 80 лет. 

       Общее количество получателей детских пособий составляет – 488. За отчетный период впервые обратившиеся клиенты: 31 заявителей оформили пособия по уходу за ребенком; детские пособия до 16 лет - 68, единовременное пособие при рождении ребенка – 18. 

       3а назначением ЕДВ обратилось 20 многодетных семей, все обратившиеся заявители получили социальные выплаты в соответствии с Законом Псковской области от 09.11.2012 г. № 1219-ОЗ «О ежемесячной денежной выплате на третьего ребенка или последующих детей». 

     Ведется прием граждан по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, своевременно производится переаттестация и начисление субсидий, работа ведется в программе «Социальный комплекс». Вновь принятых 21 семей. Меры социальной поддержки использовали 146 семей.

       За отчетный период государственную единовременную материальную помощь получили 298 заявителя, в т.ч.:  семьи с детьми - 188, одинокие граждане – 20 семьи без детей – 110.

       В 2017 году оказана государственная поддержка 2 (двум) малоимущим семьям в виде денежной выплаты в размере 30000 тыс. рублей каждой семье с использованием системы социального контракта Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 годы». Общая сумма составила 60000 тыс. рублей.

      Руководствуясь Положением о порядке осуществления мероприятий по предоставлению пожилым гражданам льготного зубопротезирования в рамках Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 году», предоставлено льготное зубопротезирование 2 клиентам на общую сумму 25894,00 руб.

      В соответствии с Положением о порядке материальной помощи инвалидам и участникам ВОВ, оказана материальная помощь участнику ВОВ в сумме 15000,00 на ремонт жилого помещения: замена оконного блока в благоустроенной квартире.

     За отчетный период в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» за предоставлением социального обслуживания обратился 92 клиента по социальным статусам: граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане трудоспособного возраста, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (лица не имеющие дохода, лица БОМЖ, лица, прибывшие из мест лишения свободы и др.). Из общего числа признанных: в форме  социального обслуживания на дому – 37 чел.; в стационарной форме социального обслуживания – 8 чел.; в форме социального обслуживания на дому (участковыми социальными работниками) – 47.

    Из числа признанных  нуждающимися в стационарные учреждения определено (при сопровождении специалистов учреждения) 3 клиента, по статусу – инвалиды 2 группы.    

                 Свою деятельность участковые социальные работники осуществляли в тесном взаимодействии со специалистами отделения социальной помощи семьям и детям. Проводилась  корректировка базы данных семей с детьми и одиноких граждан. Совместно с работниками культуры, управлением образования организовывали мероприятия для жителей обслуживаемых участков. Активно распространяли среди малообеспеченного населения благотворительную помощь. Организовывали чествование юбиляров (участников ВОВ, одиноких пенсионеров, обслуживаемых на дому). 

      Участковыми социальными работниками постоянно проводится работа по выявлению граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обеспечении лекарственными препаратами с доставкой на дом. За 2017 г. обслужено 632 клиента, из них: состоящих на постоянном социальном обслуживании на дому – 251 чел.; не состоящих на социальном надомном обслуживании  – 479 чел. 

Содействие в получении технических средств реабилитации получили 178 граждан, имеющих статус инвалида: доставка на дом инвалидных колясок, костылей, памперсов, постельных принадлежностей  и т.д. т.с.р..).

       Общее число граждан пожилого возраста, посещенных на дому – 810.

       По качеству предоставления социальных услуг проведен опрос 145 человек.

Срочные социальные услуги
       Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области на условиях, предусмотренных ч.2 статьи 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

      Всего срочную помощь получили 1424 человека, в т.ч.: несовершеннолетних детей – 1127; одиноких граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации - 47; малоимущих граждан, имеющих статус инвалида  – 156. Всего предоставлено срочных услуг – 1005. 

     Согласно Закона «О профилактике правонарушений в Псковской области» № 293 от 29.11.2012 года» осуществляли свою деятельность в тесном взаимодействии с учреждениями здравоохранения, правоохранительными органами, с межведомственной комиссией по профилактике и другими заинтересованными учреждениями и организациями района. Проводится постоянная работа по своевременному выявлению лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации. Лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и не способным самим решить те или иные вопросы в 2017 году оказаны следующие виды социальных услуг: 

- 10 граждан (при содействии специалистов учреждения) помещены в ГБУЗ «Палкинская районная больница» на стационарное лечение; - содействие в оформлении документов (полиса, СНИЛС, пенсионного удостоверения, справок МСЭ) – 21 чел.; - сопровождение на прием к врачу – 46 чел; содействие в оформлении документов на МСЭ, содействие в получении технических средств реабилитации – 181 чел. 

     Для граждан пожилого возраста и инвалидов проводились запланированные мероприятия: 

- в июле и ноябре 2017 года для инвалидов по зрению представителей  Стругокраснинской МО ВОС, были организованы встречи за «Круглым столом»;

- к Дню Победы специалисты учреждения организовали поздравление на дому  участников ВОВ с вручением поздравительных открыток, денежных вознаграждений, сувениров);

- 9 мая  организован выезд участников ВОВ Палкинского района на Парад Победы в г.  Псков, специалист учреждения, как ответственное лицо, осуществлял сопровождение участник мероприятия;

-  в декабре специалисты учреждения принимали активное участие в проведении Новогодних  мероприятий  в п. Палкино и в сельских поселениях района;

- специалисты отделения участвовали в чествовании граждан пожилого возраста (старше 90 лет) с юбилеем в соответствии со списком ГГУЗЗН.

   Работа клуба для граждан пожилого возраста и инвалидов
     При учреждении на базе районного «Центра досуга»  для пожилых людей поселка Палкино и близлежащих деревень функционирует «Клуб выходного дня». Для граждан пожилого возраста и инвалидов ВОВ были организованы мероприятия, посвященные Дню защиты Отечества, Международному женскому Дню, Дню Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг., проведена новогодняя встреча за праздничным столом и с хороводом у Новогодней елки. Для участников специалистами Центра социального обслуживания был организован праздничный стол, работники «Центра досуга» организовывали конкурсы, аттракционы и выставки прикладного искусства. На мероприятия приглашались представители администрации района, районного совета ветеранов. Мероприятия проводились за счет благотворительных и спонсорских средств. 

     В сентябре месяце была организована экскурсия в город Изборск Печорского района, 12 граждан пожилого возраста посетили «Литейный двор», ознакомились с историей колокольного дела. 

     Работа «Клуба выходного дня» функционирует благодаря поддержке территориального отдела Палкинского района и членов попечительского совета.

Работа мобильной бригады
    Выезды мобильной группы осуществлялись в соответствии с плановым графиком работы  и по экстренным вызовам в течение трех дней с момента поступления экстренной заявки. В состав мобильной бригады были задействованы: руководители территориального отделения Палкинского района, ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района», заведующий отделением; участковые социальные работники, социальные работники, медицинский работник, педагог-психолог, социальный педагог, консультант органов опеки и попечительства района, парикмахер, главы сельских поселений.

     Количество выездов мобильных бригад медико-социального обслуживания - 22. Численность граждан, получивших медико-социальные услуги – 348 чел., в т.ч.: 28 - услуги медицинских работников; 19 - услуги парикмахера; юридические услуги  – 42 услуги психолога – 27; доставка лекарственных средств – 72 чел. По экстренным вызовам поступило 14 заявок, оказано 22 социальные услуги: 16 сопровождение в медицинские учреждения, 3 в получении социально-медицинских услуг.

                    Работа отделения социальной помощи семьям и детям. 

      Цель деятельности отделения – всесторонняя поддержка семьи, ее адаптация к изменяющимся условиям жизни, улучшение состояния здоровья и благополучия семьи и детей, помощь семье в виде социальных услуг при столкновении с трудностями, проблемами внутри семьи и вне семьи.

   Специалистами учреждения, совместно с субъектами профилактики района, организовано и проведено 102 рейда, в т.ч. целевых – 18.

   За 2017 год посещено 398 семей:  из них –  176 состоящих на профилактическом учете в субъектах профилактики района. Все семьи признанные нуждающимися в предоставление социальных услуг посещаются ежемесячно  (с учетом повторного посещения), остальные семьи согласно  запросов и обстоятельств в семье.

     На 01.01.2018 г. состоит на учете в органах социальной защиты 16 неблагополучных семей: несовершеннолетних детей - 36; 6 многодетных семей, 9 неполных семей.

     На 01.01.2018 г. состоит на учёте в органах социальной защиты 13 семей «группы риска», в них 29 детей, многодетных 4 семей, неполных 9.

     На 01.01. 2018 г.  116 семей имеют статус многодетных, в них  401 ребёнок.

     На 01.01.2018 г.  32 семьи имеет статус семьи воспитывающей ребёнка – инвалида, в них 34 ребёнка.

На социальном патронаже 4 семьи.

     3а 2017 год: 

- поставлено на профилактический учет 6 семей неблагополучных семей;

- снято с профилактического учета 8 неблагополучных семей, из них:  7  в связи с улучшением положения в семье, 1 одна семья решение Палкинского районного суда. 

     По фактам неблагополучия в семьях, направлено 9 сообщений инспектору ПДН ОП по Палкинскому району, 1 заявление зам. начальника ОП по Палкинскому району МО МВД России «Печорский», 8 сообщений в КДН и ЗП муниципального образования.

             За отчётный период 40 человек признаны нуждающимися в оказании социальных услуг, в них 13 детей – инвалидов,  15 несовершеннолетних, 12 взрослых.

   За 2017 г.  исключены из регистра получателей социальных услуг, в связи с окончанием договора и выполнением ИППСУ 31 человек.

     Специалисты учреждения принимали участие в сборе документов (акты обследования, справки о материальном состоянии семей, сообщения по фактам неблагополучия в семьях) на  родителей, уклоняющихся от воспитания и содержания своих несовершеннолетних детей.

     В результате совместной работы с участковыми социальными работниками  за период 2017 г.  предоставлено 1551 услуга: 67 - социально-бытовые; социально-медицинские – 165; социально- психологические -294; социально- педагогические -318; социально- правовых услуг -210;  срочные услуги - 497. 

Детям – инвалидам оказано 138 услуг, 
в т.ч.: - социально- педагогических – 58 услуг; 38- социально- психологических  услуг;

- социально – правовых 9 услуг; - социально- медицинских 5 услуг, 28 услуг в целях повышения коммуникативного потенциала.

   Оказана срочная помощь 16 малоимущим семьям в виде продуктовых наборов, благотворительную помощь предоставила общественная организация ООО «Дети - наше будущее. 7-ми семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, дети которых пошли в первый класс были предоставлены подарки (книга, шоколадка и краски – акварель, а также канцелярские принадлежности).

     На 31.12.2017 г. по Палкинскому району всего зарегистрировано 989 семей с детьми, количество заполненных паспортов 978 (на конец года 11 семей убыло из района). 

    За отчетный период прошли реабилитацию  в Центрах помощи детям оставшимся без попечения родителей 16 несовершеннолетних детей, 12 детей по заявлению матери, в связи с трудной жизненной ситуацией, по направлению органов опеки и попечительства, в связи с социально- опасным положением -4

                                                Работа педагога-психолога:

Для решения профессиональных задач и достижения цели психолого-педагогической деятельности в 2017 году работа велась по основным направлениям: психологическое просвещение, психологическая профилактика,   психологическая диагностика, психологическая коррекция, психологическое консультирование и организационно-методическая деятельность, в соответствии с перспективным планом работы. 

Количество семей, которым была оказана психологическая помощь: 226 семей - помощь (первично и повторно). Оказано психологических услуг - 294, в т.ч.  взрослым - 135, детям - 159 (мальчикам - 58, девочкам 101). Семьи, воспитывающие детей с ОВЗ, и  воспитывающих детей-инвалидов – 64.     Проведено: индивидуальных психодиагностик  - 22, 139 индивидуальных бесед и консультаций (первично и повторно) , групповых занятий 8, индивидуальных занятий 23; 

     Проведен цикл занятий в МБОУ «Палкинская средняя общеобразовательная школа» среди учащихся выпускных классов; занятие в МБОУ «Добычинская школа» по профилактике алкогольной и наркотической зависимости.

Принимала участие: 

- в работе семинара в рамках проекта реализации проекта «Ресурсно- оптимистическая технология сопровождения принимающих семей» по теме «Технология групповой работы с приёмными семьями»; 

- в работе межведомственной научно- профилактической конференции в Администрации Псковской области по теме: Организация и практика региональной суидологической службы».

     Проведена акция «Спасибо деду за Победу». Проведено цикл викторин на тему «Мы за здоровый образ жизни» в летнем оздоровительном лагере МБОУ «Палкинская средняя школа».

   Проведено два Рождественских мероприятия в Доме офицеров г.Пскова (участвовало 17 детей семей разных категорий).  Благотворительную новогоднюю ёлку посетили 25 детей из многодетных семей, спонсорскую помощь оказало ПООМС «Дети – наше будущее». 

  Организованна и проведена поездка в Дельфинарий г. Пскова (участвовало 10 детей).

  Принимала участие: 

- в ежегодной плановой встрече с опекунами и приёмными родителями.

- в работе закрытой терапевтической группы по теме: «Как сохранить себя, помогая другим»; 

- в семинаре (Областной центр семьи г. Пскова) «Работа с гневом».

                                                  Работа социального педагога:

     Социальным педагогом оказана педагогическая помощь 166 семьям с детьми (первично и повторно), в том числе: 163 родителям и 32 детям, 26 семьям, воспитывающих детей с ОВЗ и детей-инвалидов – 11.

    Заключено 65 договоров о предоставлении социальных услуг (48 со взрослыми и 19 с несовершеннолетними). Проведено: 195 профилактических бесед на темы: «Я и моя улица», «Здоровые дети и режим дня», «Скажи себе нет», «О привитии культуры   поведения». Оказано -318 социальных услуг.

    Проведено 4 индивидуальное занятие на тему: «Ступеньки роста в МБОУ «Добычинская средняя общеобразовательная школа», 45 консультаций по привитию гигиенических навыков  несовершеннолетним детям, по воспитанию и содержанию несовершеннолетних, по развитию ребёнка- инвалида в семье, оказано 7 социально- правовых услуг.

     Принимала участие: 

- в семинаре для специалистов по социальной работе и социальных педагогов по теме: «Организация и проведение социокультурных мероприятий для семей и детей» ( Областной центр семьи); 

-  в семинаре на тему: «Расстройства эмоционально- волевой сферы у детей и подростков» (Областной центр семьи); 

-  в работе круглого стола на базе филиала Ресурсно- методического центра г. Острова  для обсуждения основных проблем и трудностей в деятельности социальных педагогов;

- в семинаре для социальных педагогов по теме: «Социально- педагогические технологии работы с детьми и подростками, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, в том числе в социально- опасном положении»;

- в семинаре по теме: «Организация профилактической и коррекционной работы с детьми с девиантным поведением» (семинар проходил по адресу: г. Псков, ул. Набат, дом 6а.

   По качеству предоставления социальных услуг проведен опрос 59 человек.

Показатели отчетов в 2017 году соответствуют в динамике показателям отчетов за 2016 год. Больших расхождений в показателях не наблюдается.

Аналитическая справка:

	    Наименование
	2017
	2016

	Число граждан обслуженных на дому

Количество обслуженных семей с детьми
	251 чел.
798 семей
	243 чел.
845 семей

	Посещено:

-семей с детьми

- проведено рейдов

- количество неблагополучных семей, состоящих на учете в орг.соц.защиты

-одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста
	513 семей

102 рейда

 16 семей

810 чел.
	468 семей

103 рейдов

  20 семей

632 чел.

	Число лиц обслуженных мобильной бригадой,

в т.ч. экстренные вызовы
	348 чел.
 14
	266 чел.

20

	Благотворительная помощь в виде продуктов питания, одежды и предметов первой необходимости 
	1424 чел.
	1909 чел.

	Направлено на стационарное социальное обслуживание
	3 чел
	14 чел.


     Учреждение принимало участие в Областном и Всероссийском конкурсах на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания» в номинации  «Лучший заведующий отделением».

     Для проведения мероприятий и оказания малообеспеченным гражданам материальной поддержки, учреждением привлекались спонсорские и благотворительные средства:  Администрация Палкинского района, «Российский Красный Крест», Псковское областное отделение Российского детского фонда, Псковская областная общественная организация многодетных семей «Дети – наше будущее», общество ветеранов района, частные предприниматели: Вахта О.Ю., Кузьмина О.Д., Дмитриев А.А., ООО «Кедр».

       В течение года ежемесячно проводились проверки качества предоставления социальных услуг клиентам учреждения, ежеквартально составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг в структурных подразделениях учреждения. Всего за год опрошен 261  клиент. 

       В 2017 году в учреждении проводились плановые и внеплановые инструктажи по пожарной безопасности, по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения.    
Оценка эффективности работы

Критерии эффективности:

- уменьшение количества неблагополучных семей с детьми – на 3 %;
- увеличение числа обслуженных клиентов, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (лица БОМЖ, лица, находящиеся  под административным надзором, одинокие граждане, не имеющие работы и средств к существовании – на 13 %.
- увеличение числа лиц, получивших социальные услуги в результате выездных мобильных выездов – на 24%;

- увеличение числа обслуженных на социальном надомном обслуживании  на 3%.  

     Работа учреждения освещалась в районной газете «Льновод».

      Задачи ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района на 2018 год: 
 - осуществлять деятельность согласно Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- специалистам учреждения руководствоваться в работе Положением о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области;

 - социальные услуги предоставлять по видам социальных услуг в соответствии со стандартами, разработанными в соответствии частью 3 статьи 27 ФЗ от 28.12.2013 г.

     Социальное обслуживание осуществлять на принципах: - равный, свободный доступ клиентов разных категорий к социальному обслуживанию; - адресность предоставления социальных услуг; - сохранение пребывания гражданина в привычной,  благоприятной среде; - конфиденциальность. Специалистам учреждения осуществлять свою деятельность согласно должностных обязанностей.

