ОТЧЕТ О РАБОТЕ ЗА 2016 ГОД
Утверждаю 

Директор ГКУСО «Центр социального 
обслуживания Палкинского района»                                                 Н.А.Полухина
«______» ______________ 20___ г.

ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района о работе за 2016 год
Всего за 2016 год работниками учреждения обслужено 5185 человек (с учетом повторного обращения), что меньше соответствующего периода 2015 года на 95 человек. Структурные подразделения учреждения:

- отделение по социальному обслуживанию населения, включающее служба участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому;

- отделение социальной помощи семьям и детям.

Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому осуществляет предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан района в соответствии с законодательством и оказывает социальные услуги гражданам в соответствии с перечнем социальных услуг, установленных федеральным и областным законодательством.
Основные показатели службу социального обслуживания на дому

	№ п/п
	Показатели работы
	2016 г.
	2015 г.

	1.
	Количество лиц, обслуженных в течение года

	243

	249

	
	из них:

- лиц пенсионного возраста
- инвалидов

- одиноких

- одиноко проживающих 

- лиц до пенсионного возраста 
	231

 75

 56

169

  12
	243
  83

  69

 175

    6

	
	Опрошено граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	  56
	 85

	
	Поставлено на обслуживание:
	  36
	 16

	
	Снято с обслуживания:
	  32
	 22

	2.
	Количество предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем
на сумму
	10968
206 080,92
	8461,0
231 404,36

	
	Количество видов предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем
Количество предоставленных услуг в соответствии с дополнительным перечнем

на сумму
	  727,0  
     0
	 1560,0  
   217,0

   27 173,0

	
	Количество видов предоставленных услуг в соответствии с дополнительным перечнем
	     0
	   182,0

	3.
	Проверено участков по графику
	     4
	    3

	
	Проверена работа социальных работников
	   47
	102

	
	Опрошено клиентов
	   56
	  85


Деятельность службы направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде и поддержание их социального, психологического и физического статуса. Клиенты службы приглашались на социальные мероприятия, проводимые в п. Палкино и на территории сельских поселений района. К Дню Победы, Международному Дню пожилого возраста и Рождественским праздникам были организованы визиты чести с вручением сувениров.
Основные показатели службы участковых социальных работников

     За отчетный период специалистами ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» обслужено 3282 чел. (с учетом повторного обслуживания). 

    Из числа обратившихся за предоставлением социальных услуг: 31 семья с детьми-инвалидами; инвалиды труда и всех других категорий – 572; вдов погибших и умерших участников ВОВ – 16; участников ВОВ (без инвалидов ВОВ) – 23; граждан реабилитированных и пострадавших от политических репрессий – 9; ветеранов труда – 417, многодетных семей – 109, граждан БОМЖ – 5, тружеников тыла – 13, беженцев и вынужденных переселенцев - 2 и граждан других  категорий.
     Оказано 2255 услуг, из них: социально-медицинских – 389; социально-бытовых – 256; социально-психологических – 107; социально-правовых – 512; социально-педагогических - 889; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности – 102.
     Ведется прием граждан по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, своевременно производится переаттестация и начисление субсидий, работа ведется в программе «Социальный комплекс». Вновь принятых – 27 семей. Меры социальной поддержки использовали 158 семей  на сумму 1 912,78 тыс. руб.
     За отчетный период 385 семей получили единовременную материальную помощь на общую сумму 327,8 тыс. рублей.   
     На получение регионального материнского капитала в соответствии с Законом Псковской области №1060-ОЗ от 06.04.2011 года «О региональном материнском капитале» за отчетный период обратилось 24 заявителя, все получили сертификаты. С заявлением о распоряжении  средствами (частью средств) регионального материнского капитала обратилось 8 заявителей, один заявитель получил отказ. 

    Всего зарегистрировано 125 заявлений о выдаче сертификата на региональный материнский капитал.
     В соответствии с Законом Псковской области №1087-ОЗ от 11.07.2011 года «О предоставлении гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков на территории Псковской области» принято на учет 106 многодетных семьи. За отчетный период обратились с заявлением о принятии на учет и включении в реестр 13 многодетных семей, 8 семей обратились с заявлением о предоставлении конкретного земельного участка, местоположение которого выбрано гражданином самостоятельно.
     В рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей Псковской области», Государственной программы «Обеспечение населения области качественным жильем и коммунальными услугами на 2014-2020 годы», утвержденных постановлением Администрации Псковской области от 16.01.2015 г. №12, на основании предоставленных документов с 01.01.2016 по 01.01.02017 г., обратились 3 молодых семьи с заявлением о признании их участниками программы.

     В августе 2016 года сформирован список молодых семей, изъявивших желание получить социальную выплату в 2016 году в количестве 5 молодых семей.
     За отчетный период 2016 года гражданам, обратившимся в учреждение, предоставлены следующие меры социальной поддержки:

- 536 общее число получателей на приобретение и доставку твердого топлива, из них 37 впервые обратившиеся получатели; 

- 788 общее количество получателей льготных выплат по оплате ЖКХ,  из них 72   впервые обратившиеся получатели;

- 1129 общее количество получателей ЕДВ, из них  73 впервые обратившиеся получатели.
     Руководствуясь Положением о порядке предоставления компенсации расходов отдельным категориям граждан на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах,  расположенных на территории Псковской области, утвержденного постановлением Администрации Псковской области от 05.05.2016 №146, компенсацию расходов на оплату взноса на капитальный ремонт получили  32 клиента,

 в т.ч.: 20 одиноко проживающие собственники, достигшие 70 лет; 6 - совместно проживающие  собственники, достигшие 70 лет; 3 - совместно проживающие собственники, достигшие 80 лет; 3 одиноко проживающие собственники, достигшие 80 лет. 
     Руководствуясь Положением о порядке осуществления мероприятий по предоставлению пожилым гражданам льготного зубопротезирования в рамках Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 году», предоставлено льготное зубопротезирование 2 клиентам.
      Общее количество получателей детских пособий составляет – 714. За отчетный период впервые обратившиеся клиенты: 39 заявителей оформили пособия по уходу за ребенком; детские пособия до 16 лет - 75, единовременное пособие при рождении ребенка – 30, ЕДВ многодетным семьям – 29.

     В 2016 году обратилось 29 многодетных семей за назначением ЕДВ, все обратившиеся заявители получили социальные выплаты в соответствии с Законом Псковской области от 09.11.2012 г. № 1219-ОЗ «О ежемесячной денежной выплате на третьего ребенка или последующих детей».
     В 2016 году оказана государственная поддержка малоимущей семей в виде денежной выплаты в размере 30000 тыс. рублей с использованием системы социального контракта Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 годы». 
      В соответствии с Положением о порядке материальной помощи инвалидам и участникам ВОВ, оказана материальная помощь участнику ВОВ в сумме 15000,00 на ремонт жилого помещения. 

     За отчетный период в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 57 граждан  пожилого возраста и инвалидов обратилось с заявлением за предоставлением социального обслуживания,  из них признанных нуждающимся в социальном обслуживании – 57. Из общего числа признанных нуждающимися в социальном обслуживании в форме  социального обслуживания на дому – 40 чел,  в стационарной форме социального обслуживания – 17 чел. 

     Направлено в стационарные учреждения 14 клиентов.

      Участковыми социальными работниками постоянно проводится работа по выявлению граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обеспечении лекарственными препаратами с доставкой на дом. 
      За 2016 г. обслужено 632 клиента, из них: состоящих на постоянном социальном обслуживании на дому – 243 чел.; не состоящих на социальном надомном обслуживании  – 389 чел. 

      По качеству предоставления социальных услуг проведен опрос 65 человек.
Полустационарное социальное обслуживание

      Руководствуясь приказом ГГУСЗН Псковской области от 29.12.2015 года № 418 «Об организации работы по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), выдаваемые федеральными государственными учреждениями МСЭ, на полустационарное социальное обслуживание принято:

-  9 получателей, на условиях - бесплатное социальное обслуживание. 

Срочные социальные услуги

       Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области на условиях, предусмотренных ч.2 статьи 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

                Из привлеченных спонсорских и благотворительных средств, оказана социальная помощь малообеспеченным гражданам и несовершеннолетним детям на общую сумму 531 тыс.759 рублей: срочную помощь в виде продуктовых наборов, кондитерских изделий, новогодних подарков, одежды и обуви, школьных наборов, моющих средств, детских колясок, детского питания, предметов первой необходимости для детей получили 1903 клиента. 

    В отчетный период учреждением были организованы и проведены  благотворительные акции: к Дню защиты детей, к началу нового учебного года «Здравствуй школа», «Грузовик Добра» к  Новогодним и Рождественским праздникам. Дети района получили сладости,  малоимущие семьи, остро нуждающиеся в материальной поддержке, получили продуктовые наборы, предметы быта, школьные наборы, одежду, обувь. Совместно с волонтерским движением города Санкт-Петербурга проведена акция «Грузовик Добра», в результате 15 семей. По линии Российского детского фонда адресную помощь получили 33 малоимущие семьи. Организовано поздравление детей непосредственно в детских садах и школах района в День защиты детей и на новогодних утренниках.

Работа мобильной бригады

    Выезды мобильной группы осуществлялись в соответствии с плановым графиком работы  и по экстренным вызовам в течение трех дней с момента поступления экстренной заявки. В состав мобильной бригады были задействованы: руководители территориального отделения Палкинского района, ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района», заведующий отделением; участковые социальные работники, социальные работники, медицинский работник, педагог-психолог, социальный педагог, консультант органов опеки и попечительства района, парикмахер, главы сельских поселений.

     Количество выездов мобильных бригад медико-социального обслуживания 20. Численность граждан, получивших медико-социальные услуги – 266, в т.ч.:

23 - услуги медицинских работников; 16 - услуги парикмахера; юридические услуги  – 4; услуги психолога – 59. По экстренным вызовам поступило 19 заявок, оказано 25 социальных услуг: 19 сопровождение в медицинские учреждения, 6 социально-медицинские услуги. Количество граждан пожилого возраста, кому членами мобильной бригады были доставлены лекарства на дом –  134 чел. 
Работа клуба для граждан пожилого возраста и инвалидов

     На базе районного «Центра досуга»  для пожилых людей п. Палкино и близлежащих деревень функционирует «Клуб выходного дня»: специалистами учреждения совместно с работниками культуры организовывались праздники и встречи людей «элегантного возраста» за «круглым столом».  Работники «Центра досуга» организовывали конкурсы и игры, на заседания клуба приглашались представители администрации района, районного совета ветеранов, работники прикладного искусства, гармонист. 

Основные показатели деятельности отделения социальной помощи семьям и детям

     Цель деятельности отделения – всесторонняя поддержка семьи, ее адаптация к изменяющимся условиям жизни, улучшение состояния здоровья и благополучия семьи и детей, помощь семье в виде социальных услуг при столкновении с трудностями, проблемами внутри семьи и вне семьи.
     Специалисты учреждения принимали участие в сборе документов (акты обследования, справки о материальном состоянии семей, сообщения по фактам неблагополучия в семьях) на  родителей, уклоняющихся от воспитания и содержания своих несовершеннолетних детей,  выступали на заседаниях  районного суда в качестве свидетелей по защите прав детей.

     На 01.01.2017 г. состоит на учете в органах социальной защиты 20 неблагополучных семей в них несовершеннолетних детей - 37; 5 многодетных семей, 12 неполных семей.

     На 01.01.2017 г. состоит на учёте в органах социальной защиты 21 семья «группы риска», в них 40 детей.

     На 01.01.2017 г. 112 семей имеют статус многодетных, в них  384 детей.

     На 01.01.2017 г.  31 семья состоит на учёте, как семьи, воспитывающие детей- инвалидов, в них 33 ребёнка.

     3а 2016 год: 

- поставлено на профилактический учет 6 неблагополучных семей;

- снято с профилактического учета 12 неблагополучных семей, из них 4 семьи, в связи с улучшением положения в семьях. 

     За отчетный период семьям, состоящим на учёте органов социальной защиты,  с учетом повторного обращения, предоставлены следующие виды услуг: 

 - 6 содействие в получении  социально - медицинских услуг; 

- 375 социально- психологических услуг, из них 60 услуг детям – инвалидам;

- 297 социально- педагогических услуг, из них 53 услуги детям- инвалидам;

- 92 услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг; 

- 99 срочных услуг.

      В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»  на полустационарное социальное обслуживание принято 45 получателей (семьи с детьми), условия – бесплатное социальное обслуживание.      

     Руководствуясь приказом ГГУСЗН Псковской области от 29.12.2015 года № 418 «Об организации работы по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), выдаваемые федеральными государственными учреждениями МСЭ, на полустационарное социальное обслуживание принято 17 семей с детьми-инвалидами.

     Прошли реабилитацию в ГКУСО «Центр социального обслуживания Островского района» 12 несовершеннолетних детей, 8 - по заявлению матери, в связи с трудным материальным положением и 3 детей по решению Палкинского районного суда и 1 ребёнок по ходатайству органов опеки и попечительства.

      Специалисты отделения работают по выявлению кризисной ситуации в семьях и совместно с участковыми специалистами по социальной работе оказывают необходимые социальные услуги. На отчетный период на учете в учреждении состоит 21 семья «группы риска». С данными семьями также заключаются договора о сотрудничестве, и осуществляется профилактическая работа, с целью не допущения в этих семьях фактов неблагополучия. На социальном патронаже состоит 10 семей. 

            Работа педагога-психолога:

Для решения профессиональных задач и достижения цели психолого-педагогической деятельности в 2016 году работа велась по основным направлениям: психологическое просвещение, психологическая профилактика,   психологическая диагностика, психологическая коррекция, психологическое консультирование и организационно-методическая деятельность, в соответствии с перспективным планом работы. 
Количество семей, которым была оказана психологическая помощь: 233 семьи - помощь (первично и повторно). Оказано психологических услуг – 375 , в т.ч.  взрослым - 131, детям - 132 (мальчикам - 62, девочкам 70). Семьи, воспитывающие детей с ОВЗ, и  воспитывающих детей-инвалидов – 90; семьям, воспитывающих приемных детей и детей под опекой – 32.

     Проведено: индивидуальных психодиагностик  - 27, групповых диагностик – 22, групповых коррекционно-развивающих и профилактических занятий – 10, индивидуальных коррекционно-развивающих занятий – 43, консультаций  и бесед (первично и повторно) -127, групповых консультаций -6.

     Рекомендации педагогам школ и родителям – 3. Организация и проведение социокультурных  мероприятий -10, участие в областных семинарах – вебинарах и круглых столах 3, выезды в составе мобильной бригады 3;

Психопрофилактическая работа  с семьями осуществлялась с помощью различных форм, методов и приемов работы.  

Проведены профилактические  групповые занятия:   

- в МБОУ «Вернявинская средняя школа» по профилактике табакокурения.

- по успешной школьной адаптации в МБОУ «Палкинская средняя общеобразовательная школа»;   по профилактике ВИЧ/СПИД и рискованного поведения в старших классах; по профилактике вредных привычек МБОУ «Добычинская средняя общеобразовательная школа»;  

- по формированию доверительных отношений между родителями и их детьми среди многодетных семей. 
     Совместно с ПОООМС «Дети – наше будущее» организованы и проведены мероприятия для семей с детьми:

- Проведено заседание родительского клуба «Парус Надежды» и активистов членов ПОООМС «Дети –наше будущее».

- организованы 4 поездки для детей всех категорий семей на новогодние мероприятия г. Пскова:

- в Дом офицеров;- в парк культуры им.Пушкина; - в Ледовый дворец;- организована экскурсия детей с ОВЗ и из многодетных семей в планетарий г.Пскова; - организовано мероприятие «Гостеприимное Палкино», в рамках проекта «Вместе на одной сцене» и выставка рисунков «Победа глазами детей».

Педагог- психолог принимала участие в проведении учебных занятий по ГО и ЧС в МБОУ «Палкинская средняя общеобразовательная школа».

По всем проведенным мероприятиям дана информация для газеты «Льновод» и официального сайта администрации Палкинского района.

    Социальным педагогом оказана педагогическая помощь 170 семьям с детьми, в том числе: 138 чел. родителям и 50 детям, 44 семьям, воспитывающих детей с ОВЗ и детей-инвалидов 37 чел. 

Заключено 23 договора. Проведено: 4 диагностики, 14 групповых коррекционно-развивающих и профилактических занятий, профилактических бесед с несовершеннолетними и их родителями 110,  35 консультации, участие в областных семинарах и круглых столах 3, участие в судах и допросах несовершеннолетних.

     Социально- педагогическая профилактика была направлена на развитие у детей необходимых качеств для более успешной адаптации и преодоления трудностей эмоционально-поведенческой и коммуникативной сфере. Работа проводилась по намеченным планам.     Всего за прошедший период было составлено и апробировано 9 программ для групповых занятий. По педагогическим развивающим программам   проводились групповые занятия в МБОУ «Палкинская средняя школа»- «Искусство детям», «История праздника 8 Марта», «Урок толерантности», мастер-класс «Подарок ветерану»,  проводились мастер-классы в МБОУ «Добычинская средняя общеобразовательная школа»- «Цветы в корзине». Проводилась работа по профилактике вредных привычек у подростков во всех школах Палкинского района - «Здоровье и вредные привычки», «ВИЧ/СПИД и рискованное поведение», «Режим дня и вредные привычки». Проводятся индивидуальные занятия по программе с детьми ОВЗ «Ступеньки роста». Оказана гуманитарная помощь (школьные принадлежности) 23 детям из многодетных семей.

   Специалистами отделения, совместно с участковыми социальными работниками и специалистами субъектами профилактики района, организовано и проведено 103 рейда, в т.ч. целевых – 28. В результате: посещено 361 семья с детьми, из них - 183 неблагополучных (с учетом повторного посещения). Выборочно проведен опрос 50 клиентов об удовлетворенности качеством предоставления услуг.

Показатели отчетов в 2016 году соответствуют в динамике.
Аналитическая справка:

	    Наименование
	2015
	2016

	Число граждан обслуженных на дому
Количество обслуженных семей с детьми
	249
745
	243
845

	Посещено:
-семей с детьми

- проведено рейдов

- количество неблагополучных семей, состоящих на учете в орг.соц.защиты

-одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста
	539

162

  27

786
	468

103

  20

632

	Число лиц обслуженных мобильной бригадой,
в т.ч. экстренные вызовы
	647
19
	266
20

	Благотворительные и спонсорские поступления
	458 тыс. 296 руб.
	531 тыс.759 руб.

	Общее количество лиц, получивших благотворительную помощь:
в т.ч.

- продуктовая помощь (чел.)

- вещевая помощь (чел.)
	1353
667

686
	1903
1280

623

	Направлено на стационарное социальное обслуживание
	13
	14


     Учреждение принимало участие в Областном конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания» в номинации  «Лучший участковый социальный работник».
     Для проведения мероприятий и оказания малообеспеченным гражданам материальной поддержки, учреждением привлекались спонсорские и благотворительные средства:  Администрация Палкинского района, «Российский Красный Крест», Псковское областное отделение Российского детского фонда, Псковская областная общественная организация многодетных семей «Дети – наше будущее», партия «Единая Россия», «Справедливая Россия», общество ветеранов района, частные предприниматели: Ушаков И.А, Вахта О.Ю., Кузьмина О.Д., Егорова М.В., Васильев С.В., Дмитриев А.А., ООО «Кедр».

       В течение года ежемесячно проводились проверки качества предоставления социальных услуг клиентам учреждения, ежеквартально составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг в структурных подразделениях учреждения. Всего за год опрошено 171 клиент. 

       В 2016 году в учреждении проводились плановые и внеплановые инструктажи по пожарной безопасности, по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения.                

     Работа учреждения освещалась в районной газете «Льновод».

Оценка эффективности работы
Критерии эффективности:

- уменьшение количества неблагополучных семей с детьми – на 7 семей;
- увеличение числа лиц, получивших срочную социальную помощь – на 550 человек;
- увеличение  лиц обслуживаемых на дому  бесплатно – на 45 чел.
