2 квартал 2020 ГОДА

Отчет о работе
ГКУСО «Центр  социального обслуживания Палкинского района  
по диагностике уровня качества социальных услуг за 2 квартал 2020года
1.Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому

1.1.Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников:   

Опрошено 19 человек, в т.ч. по возрасту в процентном отношении:

            - 18-30 лет –  36,8% опрошенных;            - 31-40 лет –  31,6% опрошенных;

            - 41-50 лет –  31,6 % опрошенных            - 51-60 лет –   0 % опрошенных;

            - 61-70 лет –      0 % опрошенных;            - старше 70 лет – 0 % опрошенных.

             20% из числа респондентов обратились в учреждение  первый раз, 36% обращаются на протяжении многих лет, 6% обращаются несколько раз в год;
               7%  информированы о работе учреждения от друзей, знакомых, соседей, коллег по работе, 2% из СМИ, 65% - участкового социального работника, по почте- 2%, из других источников – 24%.
                Наиболее востребованными среди граждан являются услуги по предоставлению мер социальной поддержки и оформлению документов для их реализации, в частности:

39 % обратились по вопросам назначения, перерасчету, выплате пособий (ежемесячного на ребенка, ЕДВ многодетной семье, по уходу за ребенком до 1,5 лет, приобретение твердого топлива многодетным семьям; 3% по предоставлению субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг; 56% предоставление государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам; 2%-за актом обследования на комиссию МСЭ. 

                60%, т.е большинство опрошенных могут приобретать продукты питания, одежду, но не могут купить бытовую технику, 25%  не хватает средств на предметы первой необходимости, на питание; у 16% нет совершенно никаких средств к существованию; 
                 Состоят в браке 56% опрошенных, 14% не связаны узами брака, 30% разведены;
                        80% оценивают свое состояние здоровья как удовлетворительное, 20 % - неудовлетворительное.

                      87% обратившихся в Центр клиентов удовлетворены полученными услугами полностью, 13 % частично.
                     В связи с распространением короновирусной инфекции (COVID-19) специалистам учреждения уделять больше внимания информационной работе по выплате помощи в размере 5000 тыс. рублей в период действия ограничительных мероприятий (карантина). 
Итоговый балл качества составил(99,9%).
1.2.Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу социального обслуживания на дому.

   Опрошено 7 респондентов – клиентов ГКУСО "Центр социального обслуживания Палкинского района", находящихся на социальном обслуживании на дому. Из них:   женщин- 6, мужчины – 1; возраст респондентов составил от 60 до 80 лет – 86 % возраст свыше 80 лет -14 % респондентов.  По результатам опроса причиной трудной жизненной ситуации для клиентов является:

−       материальные трудности испытывают – 0 респондента;

−       частично обслуживают себя в домашних условиях-99,9% респондентов;

−       испытываю жилищные неудобства - 40 % респондентов;

−       одиноко проживают – 89 % респондентов;

−       проживают семьей - 14% респондентов;
-        плохое состояние здоровья – 78 %;
−       возраст старше 80 лет – 14 % респондентов.

 

 Из 18 респондентов в свободное время:

- смотрят телевизор – 60 %;

- общаются с соседями, родственниками – 0 %;

 -читают книги, газеты, журналы – 5 %;

- занимаются рукоделием – 1%;
 

   II. Удовлетворенность клиентов услугами, предоставляемыми социальными работниками службы, качество полноты (ассортимента) услуг, количество частоты посещений составило 100 %.

- полнота ассортимента-100%

- частота оказания услуг-100 %

- частота посещений -100%

Количество  услуг в месяц по договору составило - 217 (фактически -217)

 

III.   Нуждаемость граждан в дополнительных услугах следующая:

70 % респондентов нуждается в периодическом посещении медика.   

 

Таблица 13

Трудная жизненная ситуация
	№
п/п
	Характер трудной жизненной ситуации
	Кол-во чел
	% ответов

	1
	Материальные трудности
	0
	        0 %

	2
	Жилищные проблемы
	0
	         0

	3
	Плохое состояние здоровья
	6
	60 %

	4
	Проблемы в семье
	0 
	0% 

	5
	Значительные ограничения в самообслуживании
	12
	87%

	6
	Одиночество (изолированность)
	4
	7 % 

	7
	Возраст старше 80 лет
	1
	14%

	8
	Другое __________
	 
	 


 

2.IV. В результате проверки уровня качества услуг в службе социального обслуживания на дому выявлено, что итоговый балл качества равен 99,9 %.

Постоянно поддерживать (участковым) социальным работникам связь с участковых врачом, для оказания социально-медицинской помощи нуждающимся респондентам. Увеличить внеплановую проверку обслуживаемых граждан по телефону. 
II. Отделение социальной помощи семьям и детям
За 2 квартал  опрошено 6 клиентов:
По возрасту:

            - 18-30 лет –  45% опрошенных;            - 31-40 лет –  35% опрошенных;

            - 41-50 лет –  20% опрошенных           
     В полустационарной форме на условиях Договора обслужено 33 клиента, предоставлено 44 услуги, в т.ч.: психологических услуг – 59, педагогических – 53 услуги.
     С детьми и семьями проводилась индивидуальная и групповая работа по оказанию социальных услуг в соответствии с  их запросами.
Социальным педагогом и педагогом-психологом проведены:

- индивидуальные консультации и занятия – 3 (анонимные);
- социально медицинские услуги - 1 
Проведена видеоконференция – 1.
При опросе родителей выявлено:

 - 45 % нуждаются в материальной помощи;

 - 25 % в коррекции разного рода поведенческих проблем; 

 - 30% в содействии в нормализации детско-родительских отношений; 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Динамика качества социальных услуг в учреждении

	Отделение
	2020 год

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1. Структурные подразделения учреждения, в том числе

	
	
	
	

	Отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу социальных работников и службу социального обслуживания на дому
	100%
	99,9%
	
	

	служба социального обслуживания на дому
	99,9%
	100%
	
	

	служба участковых социальных работников
	100%
	99,9%
	
	

	отделение социальной помощи семьям и детям
	100%
	100%
	
	


