ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
(по работе системы внутреннего контроля за 2019 год)

     В результате диагностики уровня качества социальных услуг во всех отделениях  ГКУСО «ЦСО Палкинского района» выявлены малообеспеченные граждане, нуждающиеся в социальной помощи и социальной защищенности: одиноко проживающие пожилые граждане, лица БОМЖ, граждане с доходами ниже величины прожиточного минимума, семьи с детьми, льготная категория граждан. 
     Согласно плана повышения качества предоставления услуг членами комиссией по внутреннему контролю ежемесячно проводился опрос клиентов, диагностика и отчет. Общее число опрошенных клиентов: составило 273 чел.:
     - количество зарегистрированных жалоб на качество предоставления социальных услуг: 0, 

    - доля получателей социальных услуг удовлетворенных условиями предоставления услуг, от числа опрошенных (удовлетворительных): составила 0,9 %;  
 В 2019 году в результате проверок уровень качества услуг в учреждении составил 99,9 %:
    Ежеквартально результаты внутреннего контроля оформлялись в виде отчета по системе внутреннего контроля. Проведены:

- тематические проверки в отделении социальной помощи семьям и детям и службе участковых социальных работников; 
- 4 выездные проверки работы участковых социальных работников и 68 социальных работников, осуществляющих социальное обслуживание на дому;
       Инструктажи: - по пожарной безопасности; -по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения; - по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг.           

     Проводились следующие запланированные мероприятия по улучшению качества предоставления услуг: - учебные совещания на тему «Профессиональная ответственность сотрудников за качество предоставляемых услуг»; «Кодекс профессиональной этики социального работника»;  «Профессиональная этика и компетентность работников»»;- анкетирование по доступной среде для лиц с ограниченными возможностями;- анкетирование клиентов, находящихся на социальном надомном обслуживании. 

    В 2020 году необходимо провести ряд мероприятий с целью повышения качества предоставляемых услуг клиентам, в том числе:
– приобретение и установка средств ориентирования для инвалидов по слуху и зрению, для создания комфортности условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;
- участковым социальным работникам постоянно вести разъяснительную работу среди населения о деятельности учреждения, по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала, с предоставлением (при необходимости) памятки или буклета;

- постоянно выявлять граждан пожилого возраста на социальных участках  находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в медицинском обследовании с целю оказания им содействия и срочной социальной помощи;

- внимательно относиться к проблемам и нуждам граждан, проживающим на социальных участках;

- продолжать профилактическую работу по выявлению семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и находящихся в социально опасном положении;

- качественно вести прием граждан с целью увеличения доли получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать учреждение своим знакомым и родственникам, нуждающимся в социальном обслуживании;

- более качественно предоставлять социальные услуги, предоставляемые клиентам на дому,  грамотно вести расчетную документацию по обслуживанию клиентов на дому, осуществлять социальное обслуживание в соответствии с табелем рабочего времени.
                 Представитель руководства по качеству:     Королева Н.А.                    
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
     В целях определения степени достижения показателей целевых индикаторов Государственной программы Псковской области «Доступная среда для инвалидов и иных маломобильных групп населения» на 2014-2020 годы» в учреждении в период сентябрь-октябрь 2017 года был проведен опрос среди граждан, являющихся инвалидами, и граждан без инвалидности.
    В результате проанкетировано 20 клиентов:

 из общего числа опрошенных - 11 граждан, имеющих инвалидность, - 9 клиентов без инвалидности;

- возраст  от 35 до 60 лет – 11 чел.; старше 60 – 7 чел.,  от 18 до 35 лет – 2 чел.;

 Результат опроса:
	Вопросы
	Количество человек

	Опрошено инвалидов
	11

	из них:
	

	положительно оценивают уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности
	5

	положительно оценивают отношение населения к проблемам инвалидов
	8

	Опрошено граждан без инвалидности
	9

	из них:
	

	признающих навыки, достоинства и способности инвалидов
	9

	положительно оценивают уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности
	7


Зам. директора                   Н.А.Королева
диагностики уровня качества социальных услуг во всех отделениях  ГКУСО « ЦСО Палкинского района» выявлено:

- Состав клиентов малообеспеченные граждане , нуждающиеся в социальной помощи и защищенности;

- Одиноко проживающие пожилые граждане, лица БОМЖ, граждане с доходами ниже величины прожиточного минимума, семьи с детьми, льготная категория граждан;

-адресная социальная помощь, меры социальной поддержки, социальное обслуживание на дому;

За 4 квартал 2015 года оказанными услугами в структурном подразделении участковая социальная служба клиенты удовлетворены на____________

В 2015году количество оказанных услуг структурном подразделении участковая социальная служба составляет________________

    В 2016 году необходимо повысить качество предоставляемых услуг клиентам, в частности:

- внимательно относиться к проблемам и нуждам граждан, проживающим на социальных участках;

- выявлять граждан на социальных участках  находящихся в трудной жизненной ситуации;

- планировать выезды в семьи находящиеся в социально опасном положении;

- качественно вести прием граждан;

-более качественно выполнять все социальные услуги предоставляемые клиентам на дому;

- предлагать обслуживаемым на дому гражданам гарантированные и дополнительные социальные услуги;

- грамотно вести расчетную документацию по обслуживанию клиентов на дому.

