ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
(по работе системы внутреннего контроля за 2021 год)

     В результате диагностики уровня качества социальных услуг во всех отделениях  ГКУСО «ЦСО Палкинского района» выявлены малообеспеченные граждане, нуждающиеся в социальной помощи и социальной защищенности: одиноко проживающие пожилые граждане, лица БОМЖ, граждане с доходами ниже величины прожиточного минимума, семьи с детьми, льготная категория граждан. 
    Виды социальных услуг, социальных выплат: - адресная социальная помощь, меры социальной поддержки, социальное обслуживание на дому, срочная социальная помощь (содействие, сопровождение), социальное обслуживание в полустационарной форме.
       В течение года ежеквартально проводилась проверка качества предоставления социальных услуг клиентам учреждения, составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг в структурных подразделениях учреждения.  

    Ежеквартально результаты внутреннего контроля оформлялись в виде отчета по системе внутреннего контроля. Проведены тематические проверки в отделении социальной помощи семьям и детям и службе участковых социальных работников; проведено 4 выездных проверки работы участковых социальных работников и 49 социальных работников, осуществляющих социальное обслуживание на дому. 

     Всего за год опрошено  189 клиентов:
     - количество зарегистрированных жалоб на качество предоставления социальных услуг: 0, 

    - доля получателей социальных услуг удовлетворенных условиями предоставления услуг, от числа опрошенных (удовлетворительных): составила 0,9 %.  

  В 2021 году в результате проверок уровень качества услуг в учреждении составил 99,9                                                    %.
Задачи ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района на 2022 год: 
 - осуществлять деятельность согласно Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- специалистам учреждения руководствоваться в работе Положением о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области, согласно должностных обязанностей;

 - социальные услуги предоставлять по видам социальных услуг в соответствии со стандартами, разработанными в соответствии частью 3 статьи 27 ФЗ от 28.12.2013 г.

    В 2022 году необходимо провести ряд мероприятий с целью повышения качества предоставляемых услуг клиентам, в том числе:
- учебные совещания на темы  «Общие сведения об учреждении, как объекте, предоставляющем услуги в рамках доступной среды для инвалидов, характерные особенности учреждения»; «Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг»; «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг».
Состояние доступности объекта для инвалидов и других маломобильных групп населения (МГН) 

     В соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры в учреждении проведены мероприятия по формированию доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения.
     В целях исполнения требования действующего законодательства по обеспечению доступности  объектов социальной инфраструктуры  на площадке учреждения установлена кнопка вызова. 
     С сотрудниками учреждения проводились плановые инструктажи по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг. Назначен ответственный специалист за организацию и проведение работы в учреждении по обеспечению доступности услуг для инвалидов.
                Вопросы обеспечения доступности предоставляемых услуг в учреждении:
-предоставление необходимых социальных услуг по месту жительства инвалида;

-предоставление услуг в дистационном режиме.

-инвалиды и маломобильные граждане всегда могут рассчитывать на помощь специалистов Центра в передвижении и оказании необходимых социальных услуг.
В плане мероприятий по улучшению показателей, характеризующих качество оказания услуг предусмотрены следующие мероприятия: 

	Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	 
	 
	 

	1.
	Оборудовать в учреждении

санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	          2022
	г.

	2.
	Установить поручни в коридорах     

учреждения
	          2022
	г.

	3.
	Организация мест парковки автотранспорта для инвалидов
	          2022
	г.


 

