                                                                                                  Утверждено:
                                                      Приказом директора ГКУСО «Центр социального 
                                                              обслуживания» Палкинского района»          
               от 30 декабря 2021 г.№248
План повышения качества на  2022 г.

	№ п/п
	Наименования мероприятия направленного на повышение качества
	Меры по реализации мероприятий
	Сроки проведения
	Ответственный

	1
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в структурных подразделениях:
- отделение по социальному обслуживанию населения, вклющающее службу социальных работников и службу социального обслуживания на дому;
- отделение социальной помощи семьям и детям.
	Проведение опроса клиентов 
	ежемесячно
	Члены комиссии по внутреннему контролю: 
Королева Н.А., Пучкова О.В., Акчурина Р.Н.



	2
	Анализ политики качества
	Проведение диагностики качества услуг, составление отчетов,
	1 раз в квартал (до 15 числа первого месяца следующего кварт.)
	Королева Н.А. 


	3
	Проведение проверки:

- отделение социальной помощи семьям и детям;
- отделение по социальному обслуживанию населения, вклющающее службу социальных работников и службу социального обслуживания на дому;


	Тематическая проверка 
	октябрь 2021 г.
ноябрь 2021
	Заместитель директора

Королева Н.А.

социальный работник (участковый)

Пучкова О.В.;
Заведующий отделение Акчурина Р.Н.

	4.
	 Проведение внутри организационных мероприятий, направленных на повышение профессионального мастерства
	Проведение методических часов для социальных работников (участковых) проведение психологических тренингов, развитие наставничества. проведение инструктажей и др.
	В течение года

согласно ежеквартально-

го плана повышения качества
	Директор -
Н.А.Полухина
зам. директора

Н.А.Королева

	5
	Заседание службы контроля качества
	Рассмотрение отчетов по выполнению мероприятий по системе качества
	декабрь 2021
	Директор 

Н.А.Полухина
Члены комиссии по внутреннему контролю


