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мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг по итогам независимой оценки качества  на 2021 год
	ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района»

	1
	Наименование мероприятий по устранению 

недостатков, выявленных в ходе качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации и мероприятия
	Ответственный исполнитель (Ф.И.О., должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованы меры по устранению выявленных  недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	2
	На официальном сайте разместить информацию:

1). о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов РФ, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

2) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов РФ и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или)  юридических лиц;

3) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ (с приложением электронного образа документов) (при наличии соответствующих видов деятельности).
	до

 01.06.2021

вносить изменения и дополнения

ежемесячно


	Королева Н.А.

зам. директора

Платонова И.Н.

специалист по соц. работе
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	3
	Оборудовать в учреждении зону ожидания для получателей социальных услуг мебелью.

Обеспечить получателей социальных услуг питьевой водой, установив кулеры в коридоре учреждения.
	до 

01.09.2021
	Полухина Н.А

директор

Титова О.А.

Гл. бухгалтер
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	Организовать парковочное место для автотранспортных средств инвалидов.

Установить поручни в коридорах учреждения.

Оборудовать в учреждении санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.

Обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие инвалидам по слуху и зрению получать услуги наравне с другими, в частности
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, предоставление инвалидам по слуху и зрению услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Обеспечить наличие в учреждении сменных кресел-колясок для инвалидов.
	до

31.12.2021
	Полухина Н.А.

директор

Титова О.А.

Гл. бухгалтер
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Проводить ознакомление сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Королева Н.А.

Зам. директора
	
	


