                                                                                                                    Отчет за 2019 года

                                                                             Утверждаю
                                                                                              Директор ГКУСО «Центр социального обслуживания

                                       Палкинского района»

                          30.12.2019 г.
     В ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» по утвержденному штатному расписанию на 31.12.2019 года количество штатных единиц составляет 45,00   -  фактически работает 44,74:

 -  административно-управленческий персонал – 3, работает фактически – 3; 

-  служащие - бухгалтер (2 категории), специалист по кадрам, документовед - количество штатных единиц -3,0, работает фактически – 3,0. 

Отделение по социальному обслуживанию населения 31,5: социальные работники – количество штатных единиц 26,5, фактически работает 26,29; социальный работник (участковый) количество штатных единиц 3,5 – работает фактически 3,5; специалист по организации и установлению выплат социального характера количество штатных единиц 1,5 – работает фактически 1,5.

Отделение социальной помощи семьям и детям 4,0: заведующий отделением количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 1,0; педагог-психолог количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 0,5; социальный педагог количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 1,0; специалист по социальной работе 1,0 работает фактически 1,0.

Обслуживающий персонал – 3,5 в том числе:

- водитель 2, фактически работает – 2;

- уборщик – 1, работает фактически – 1; истопник – 0,5, работает фактически 0,5.

      Общее количество сотрудников в учреждении на 31.12.2019 года составляет 103 человека.

     Государственное задание на текущий год: 

-  социальное обслуживание в форме на дому 255 чел., в т.ч. 45 человек участковыми социальными работниками;

- полустационарная форма социального обслуживания 5.

      ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» руководствуется в своей деятельности Конституцией РФ, Уставом учреждения. Осуществляет свою деятельность в соответствии,  с вступившим в силу Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Псковской области от 06 ноября 2014 года № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области».     Работа учреждения осуществлялась с учетом Плана работы учреждения на 2019 год. 

      В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ при учреждении создан и осуществляет свою деятельность попечительский совет, за отчетный период проведено 2 заседания. 

     Структурные подразделения учреждения:

- отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому;

- отделение социальной помощи семьям и детям.

     Основными видами социальных услуг, установленных государственными стандартами, являются: 

социально-бытовые, социально-медицинские, - социально-психологические, - социально-педагогические,  социально-трудовые, - социально-правовые, - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, - срочные социальные услуги.

    3а 2019 год специалистами учреждения ГКУСО «Центр социального обслуживание Палкинского района» обслужено 4418 человек  (с учетом повторного обслуживания),  

в том числе: (участковые) социальные работники – 2780,  специалисты по организации и установлению выплат социального характера – 1291 чел.; специалисты отделения социальной помощи семьям и детям – 347 человек.  Всего предоставлено социальных услуг – 2953.

    Плата за социальное обслуживание на дому осуществляется в соответствии  постановлением Администрации Псковской области от 13.07.2009 г. № 256 «Об утверждении Положения о Главном государственном управлении социальной защиты населения Псковской области». Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается согласно тарифов на социальные услуги установленные приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 29.12.2016 г. № 364 «Об установлении тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, оказываемых организациями социального обслуживания». 

Работа отделения по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому

      Основные направления службы социальных работников:

- выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- оказание срочных социальных услуг;

- определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах при обращении за предоставлением социального обслуживания;
- оценка условий жизнедеятельности гражданина и признание гражданина нуждающимся в стационарном социальном обслуживании;
- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания;
- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- осуществление координации мероприятий по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов (детей-инвалидов) и оказание необходимого содействия инвалидам (детям-инвалидам) проживающим на территории Палкинского района, в пределах компетенции учреждения.
Социального обслуживания на дому

     На 31.12.2019 г. на надомном социальном обслуживании находятся 216 клиентов, из них: в сельской местности - 199, в поселке Палкино- 17. Из общего числа лиц обслуживаются на условиях: бесплатно -96, за частичную плату – 107.  Осуществляют социальное надомное обслуживание  86 социальных работников.

        Социальное обслуживание на дому осуществляемое  социальными работниками (участковыми): 

- на 31.12.2019 г. на надомном социальном обслуживании находятся 45 клиентов, на условиях – бесплатно.

- в службе участковых  социальных работников работает 4 (участковых) социальных работника. 

Статистические данные по социальному обслуживанию на дому:

	№ п/п
	Показатели работы за  2019 год
	2019 г.

	1.
	Общее количество лиц, обслуженных  на дому:

 в т.ч.:

- количество лиц, обслуженных социальными работниками


	-315 

-256



	
	из них (по статусу):
	

	
	- лиц пенсионного возраста

- инвалидов

- одиноких

- одиноко проживающих 

- лиц до пенсионного возраста 

- вдов инвалидов ВОВ

- инвалиды с детства

- участники ВОВ (без инвалидов ВОВ)

- вдов погибших и умерших участников ВОВ 

- ветеранов труда
	 238

  85

  45

154

  18

    1

  10

    4

    9

121

	
	Поставлено на обслуживание:
	  40

	
	Снято с обслуживания:
	  40

	2.
	Количество предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем

на сумму
	9533,0

394609,06

	
	Количество видов предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем
	   768

  

	3.
	Проверено участков по графику
	    4

	
	Принято социальных работников
	    8

	
	Уволено социальных работников
	   18

	
	Проверена работа социальных работников
	   64

	
	Опрошено клиентов
	 129

	
	численность граждан, состоящих на учете и ожидающих своей очереди
	    4

	
	- количество лиц, обслуженных социальными работниками (участковыми)


	-59

	
	из них (по статусу):

- лиц пенсионного возраста

- инвалидов

- одиноко проживающих 

- лиц до пенсионного возраста 

-  семьи с детьми
	   2

   5

   4

 25

 23 

	
	Поставлено на обслуживание:
	  17 

	
	Снято с обслуживания
	  17

	
	Количество видов услуг
	 2,6

	
	Количество предоставленных услуг
	180

	
	Опрошено клиентов
	  14


 Деятельность службы направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них среде и поддержание их социального, психологического и физического статуса. Клиенты службы приглашались на социальные мероприятия, специалистами учреждения осуществлялись посещения клиентов на дому, организовывались поздравления с юбилейными датами, предоставлялись консультации по всем видам услуг. Для граждан пожилого возраста и инвалидов проводились запланированные мероприятия: - специалисты отделения участвовали в чествовании граждан пожилого возраста (старше 90 лет) с юбилеем в соответствии со списком Комитета по социальной помощи Псковской области;

- к Дню Победы специалисты учреждения организовали поздравление на дому  участников ВОВ с вручением поздравительных открыток и денежных вознаграждений, ветеранов ВОВ и детей-войны;

- 9 мая  организован выезд участников и ветеранов ВОВ Палкинского района на Парад Победы в г.  Псков, специалист учреждения, как ответственное лицо, осуществлял сопровождение участник мероприятия.

      За отчетный период участковыми социальными работниками обслужено 2780 человек, предоставлено  социальных услуг 1978,  в т.ч. 513 - срочные социальные услуги; 534 - социально-медицинские; 27  - социально-психологические; 493 - социально-правовые; 308  -социально-педагогические; 16 - социально-трудовые;  87 - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

    Из числа обратившихся за предоставлением социальных услуг: 37 семей с детьми-инвалидами; инвалиды труда и всех других категорий – 278; вдов погибших и умерших участников ВОВ – 8; участников и ветеранов ВОВ – 29; граждан реабилитированных и пострадавших от политических репрессий – 14; ветеранов труда – 306; многодетных семей – 117, граждан БОМЖ –5, тружеников тыла – 57,   одиноких граждан, не имеющих работы и материальных средств – 68, граждан, нуждающихся в сопровождении и содействии – 114, 518 малоимущих граждан  и др. категорий граждан. 

     На 31.12.2019 г.  общая численность получателей, включенных в перечень социальных услуг субъекта РФ в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» составляет 294 чел.

     Общее количество признанных нуждающимися в оказании социальных услуг на основе договоров и разработанных индивидуальных программ за 2019 год – 81. 

    В стационарные учреждения определено 6 клиентов (при сопровождении специалистов учреждения).

    Свою деятельность участковые социальные работники осуществляли в тесном взаимодействии со специалистами отделения социальной помощи семьям и детям. Проводилась  корректировка базы данных семей с детьми и одиноких граждан. Совместно с работниками культуры, управлением образования организовывали мероприятия для жителей обслуживаемых участков. Активно распространяли среди малообеспеченного населения благотворительную помощь. Организовывали чествование юбиляров (участников ВОВ, одиноких пенсионеров, обслуживаемых на дому). 

      Участковыми социальными работниками постоянно проводится работа по выявлению граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обеспечении лекарственными препаратами с доставкой на дом. За отчетный период обслужено 592 клиента, из них: состоящих на постоянном социальном обслуживании на дому – 256 чел.; не состоящих на социальном обслуживании на дому – 336. Содействие в получении технических средств реабилитации получили 65 граждан, имеющих статус инвалида (доставка на дом инвалидных колясок, костылей, постельных принадлежностей  и т.д.).

     Участковыми социальными работниками проведена типизация получателей социального обслуживания на дому с целью определения степени дефицитов самообслуживания. Ежеквартально проводится мониторинг ветеранов ВОВ. 

      Общее число граждан пожилого возраста, посещенных специалистами – 872 .

      По качеству предоставления социальных услуг опрошено  143 человека.

Меры социальной поддержки гражданам  и семьям с детьми.

	№

п/п
	Виды выплат:
	Количество получателей

 

	1
	Ежемесячное детское пособие (ПО от 29.12.2004 №394-ОЗ)
	495 семей (детей – 851) 

	2
	ЕДВ многодетным  семьям

(ПО от 11.01.2005 №402-ОЗ)
	114 семей  (407детей)

	3
	Получатели ежемесячного пособия по уходу за ребенком за счет Фонда соц. страхования
	на 1 ребенка – 18 семей (18 детей); 

на 2 ребенка – 32 семьи (33 ребенка)

	4
	ЕДВ на 3-го ребенка и последующих детей (по закону области №1219 от 09.11.2012)
	63 семьи  (68 детей);

	5
	Оказание государственной социальной помощи (ПО от 17.01.2015 №413-ОЗ)
	Всего 352 заявителя, в т.ч.306 семей с детьми;  33 малоимущих семей без несовершеннолетних детей; 13 одиноко проживающих граждан.

	6
	Почетный Донор (ЗАКОН Псков. обл. от 11.01.2005 №406-ОЗ)
	16 человек

	7
	Выплата пособия на погребение (ФЗ от 12.01.1996 №8-ФЗ)
	14 человек

	8
	Выдача справок  малоимущая семья» (Пост. №321 от 31.10.2010 г.
	384 семьи

	9
	Компенсационные выплаты (вдовы) – (Пост. Правительства РФ от 02.08.2005 №475)
	6 человек

	10
	Субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг
	111 семей (169 чел.); вновь принятых 19 чел.

	11
	Получатели выплат на твердое топливо
	531 получателей: инвалиды ОЗ -374/24; дети-инвалиды -19; вдовы -3; узники -31; участники ВОВ -9; ЧАЭС -4; В0Б -1; реабилитированные – 7; многодетные семьи – 77; родители погибших военнослужащих -3.

	12
	Получатели  мер соц. поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг  
	всего получателей: 735, в т.ч.: инвалиды ОЗ – 502; многодетные семьи – 77;побвергш.ся полит. репрес. -15; ветераны боевых действий -19; супруги умерших УВОВ -20 участники ликвидации аварии на ЧАЭС-9, ВБД -1 и др.

	13 
	Присвоение звания  «Ветеран труда»  и «Ветеран труда  Псковской области»
	Первичное обращение на присвоение звания: 39 чел.

	14
	Получатели компенсации по 142 Пост. от 22.02.2012
	13 чел.

	15
	Получатели ЕДВ (Закон Псков. обл. от 11.01.205 №401-ОЗ)
	1118 чел., в т.ч. по категориям: «Ветераны труда»– 547; ветераны труда Пск. обл. -406; тружен. тыла -6; подвергш.полит.репрес. -12; сельские специалисты -146, ветераны военной службы -4.

	16
	Компенсация на уплату взноса на капитальный ремонт
	65 чел.

	17
	Ежемесячное пособие на 1 ребенка (ФЗ ст. от 28.12.2017 №418-ФЗ)
	38 чел.


 С использованием системы социального контракта Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 годы»  оказана государственная поддержка 2 (двум) малоимущим семьям в виде денежной выплаты в размере 30000 тыс. рублей каждой семье (реализована общая сумма 60000 тыс. рублей).

       На получение регионального материнского капитала в соответствии с Законом Псковской области №1060-ОЗ от 06.04.2011 года «О региональном материнском капитале» за отчетный период обратилось 28 заявителей, все получили сертификаты. С заявлением о распоряжении  средствами (частью средств) регионального материнского капитала обратилось 13 заявителей, из них получили 13 заявителей.

      В соответствии с Законом Псковской области №1774-ОЗ от 11.05.2017 года «О предоставлении гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков в собственность бесплатно  на территории Псковской области» принято на учет 134 многодетных семьей, из них обеспечены земельными участками 53 семей, 72 включены в реестр.

     За отчетный период обратились с заявлением о принятии на учет и включении в реестр 8 многодетных семей, 3 семьи обратились с заявлением о предоставлении конкретного земельного участка, местоположение которого выбрано гражданином самостоятельно, 3 семьи в 2019 году  оформили земельный участок в собственность.

      В рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей Псковской области», Государственной программы «Обеспечение населения области качественным жильем и коммунальными услугами на 2014-2020 годы», утвержденных постановлением Администрации Псковской области от 16.01.2015 г. №12, в 2019 году 1 молодая семья участница программы 2012 года получила социальную выплату на жилье. 1 молодая семья подала документы для участия в программе на 2020 год.

      Руководствуясь Положением о порядке осуществления мероприятий по предоставлению пожилым гражданам льготного зубопротезирования в рамках Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 году», предоставлено льготное зубопротезирование 2 (двум) клиентам на общую сумму 20 тысяч 550 руб.

Срочные социальные услуги

       Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области на условиях, предусмотренных ч.2 статьи 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

      Всего срочную помощь получили 953 клиента. Всего предоставлено срочных услуг – 513. Обслужено:  342 семьи с детьми; 26 одиноких граждан, не имеющих постоянного дохода; 13  граждан, имеющих статус инвалида.

   В августе проведена благотворительная акция к началу учебного года «Здравствуй школа»: школьные наборы получили 57 детей из малоимущих семей. В рамках долгосрочной благотворительной программы ПОО РДФ «Экстренная социальная помощь» 14 семей с детьми получили адресную помощь в виде одежды, обуви, продуктовых наборов, детской мебели и предметов первой необходимости для новорожденных детей из малоимущих многодетных семей. 

В мае месяце проведена благотворительная акция «Грузовик добра»: 3 семьи (10 детей) получили адресную помощь в виде одежды, обуви, игрушек, школьных принадлежностей, продуктовых наборов. Одна многодетная семья получила компьютер.

     Согласно Закона «О профилактике правонарушений в Псковской области» № 293 от 29.11.2012 года» осуществляли свою деятельность в тесном взаимодействии с учреждениями здравоохранения, правоохранительными органами, с межведомственной комиссией по профилактике и другими заинтересованными учреждениями и организациями района. Проводится постоянная работа по своевременному выявлению лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации. Лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и не способным самим решить те или иные вопросы в 2019 году оказаны следующие виды социальных услуг: 

-2 гражданина (при содействии специалистов учреждения) помещены в ГБУЗ «Палкинская районная больница» на стационарное лечение; - содействие в оформлении документов (полиса, СНИЛС, пенсионного удостоверения, справок МСЭ) – 6 чел.; сопровождение на прием к врачу – 13 чел; содействие в оформлении документов на МСЭ – 28 чел., 2 гражданина (лица БОМЖ, прибывшие из мест лишения свободы) получил срочные услуги в виде одежды, обуви, продуктах питания).

Социальные мероприятия
   Для граждан пожилого возраста и инвалидов проводились запланированные мероприятия: 

- специалисты отделения участвовали в чествовании граждан пожилого возраста (старше 90 лет) с юбилеем в соответствии со списком ГГУЗН.

- 8 марта проведено мероприятие, посвященнее Международному женскому Дню для граждан пожилого возраста и инвалидов;

- к Дню Победы специалисты учреждения организовали поздравление на дому  участников ВОВ с вручением поздравительных открыток, денежных вознаграждений, сувениров);

- 9 мая  организован выезд участников ВОВ Палкинского района на Парад Победы в г.  Псков, специалист учреждения, как ответственное лицо, осуществлял сопровождение участник мероприятия;

- 8 августа  проведено мероприятие, посвященное 75-ю образования Псковской области;

- 1 октября проведено мероприятие, посвященное Международному Дню пожилого человека;

 - 24 ноября для инвалидов по зрению и представителей руководства Стругокраснинской МО ВОС  организована встреча «За круглым столом, посвященная Дню инвалида;

- в Палкинском Центре досуга 25 декабря для детей-инвалидов, опекаемых детей  и детей, находящихся в приемных семьях проведена Новогодняя елка. Для детей было показано новогоднее представление, организован праздничный сладкий стол, хороводы и игры с дедом морозом и снегурочкой вокруг елки. Все дети получили новогодние сладкие подарки. 

- 26 декабря для всех желающих граждан пожилого возраста была организована Новогодняя елка в Центре досуга п. Палкино.

     Мероприятия проведены совместно с территориальным отделом Палкинского района, работниками Детского дома творчества и Центра досуга п. Палкино. 

Для проведения мероприятий и оказания малообеспеченным гражданам материальной поддержки привлекались спонсорские и благотворительные средства: Псковское областное отделение Российского детского фонда, волонтерское движение «Грузовик добра» из Санкт - Петербурга, общество ветеранов Палкинского района,  частные предприниматели ООО «Кедр», Дмитриев А.А., Барсуков В., Вахта О.Ю.

   Работа клуба для граждан пожилого возраста и инвалидов
     При учреждении на базе районного «Центра досуга»  для пожилых людей поселка Палкино и близлежащих деревень функционирует «Клуб выходного дня». Для граждан пожилого возраста и инвалидов ВОВ были организованы мероприятия, посвященные Дню защиты Отечества, Международному женскому Дню, Дню Победы в ВОВ, Дню матери, Дню инвалида, Дню пожилого человека, Новогодняя елка. Для участников специалистами Центра социального обслуживания был организован праздничный стол, работники «Центра досуга» организовывали конкурсы, аттракционы и выставки прикладного искусства. На мероприятия приглашались пожилые граждане из сельских поселений, представители администрации района, районного совета ветеранов.  

Председатель «Клуба выходного дня» организовывает мероприятия, учитывая интересы членов клуба и всех жителей пожилого возраста, которые принимают участие в социальных мероприятиях района.

      Работа «Клуба выходного дня» функционирует благодаря поддержке территориального отдела Палкинского района и членов попечительского совета.

Работа мобильной бригады
    Выезды мобильной группы осуществлялись в соответствии с плановым графиком работы  и по экстренным вызовам в течение трех дней с момента поступления экстренной заявки. В состав мобильной бригады были задействованы: руководители территориального отделения Палкинского района, ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района», заведующий отделением; участковые социальные работники, социальные работники, медицинский работник, педагог-психолог, социальный педагог, консультант органов опеки и попечительства района,  главы сельских поселений.

     Количество выездов мобильных бригад медико-социального обслуживания - 12 Численность граждан, получивших медико-социальные услуги – 270 чел. Предоставлено 238 социальных услуг,  из общего числа:  социально-бытовые -6; социально-медицинские – 84; социально-психологические – 26; социально-педагогические – 44; социально-трудовые – 9; социально-правовые – 32, срочные – 31.

По экстренным вызовам поступило 3 заявки, оказано 4 социальные услуги. 

Работа отделения социальной помощи семьям и детям

       Цель деятельности отделения – всесторонняя поддержка семьи, ее адаптация к изменяющимся условиям жизни, улучшение состояния здоровья и благополучия семьи и детей, помощь семье в виде социальных услуг при столкновении с трудностями, проблемами внутри семьи и вне семьи.

       Работа с семьями и детьми проводилась с учетом запланированных мероприятий.                                  

        На 09.01.2020 г. состоит на учете в органах социальной защиты:

- 13 семей находящихся в социально- опасном положении, несовершеннолетних детей - 38; 6 - многодетные семьи, 2 неполных семьи;

- 11 семей «группы риска», в них 24 ребёнка, многодетных 3 семьи, неполных 9 семей.

     На 09.01.2020 г.:

- 114  семей имеют статус многодетных, в них  407 детей;

-  40 семей имеет статус семьи воспитывающей ребёнка – инвалида, в них 43 ребёнка.

     3а 2019 год: 

- поставлено на профилактический учет 6 семей, находящихся в социально - опасном положении и 4 семьи «группы риска»; 

- снято с профилактического учета 10 семей, находящихся в социально - опасном положении, из них 4 семьи, в связи с улучшением положения в семье.

     Специалистами отделения, совместно с субъектами профилактики района, организовано и проведено 90 рейдов, в т.ч. целевых – 22 рейда. В результате посещено 337 семей, в них всего - 347 чел. (197 взрослых и 150 детей).  Все семьи посещаются ежемесячно  (с учетом повторного посещения).

     По фактам помещения несовершеннолетних детей в стационарные учреждения Псковской области для их проживания и прохождения реабилитации, направлено 8 сообщений инспектору ПДН ОП по Палкинскому району МО МВД России «Печорский».

     За 12 месяцев  2019 г. 6 детей прошли реабилитацию в ГКУСО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, Печорского района» и 1 ребёнок был помещён в ГБУЗ «Областной дом ребёнка» по заявлению матери в связи с тяжёлой жизненной ситуацией,  6 ( 4- ро детей по заявлению матери, в связи с трудной жизненной ситуацией и 2 детей по акту оперативного дежурного, в связи с социально- опасным положением в семье) детей  прошли реабилитации в ГБУСО « Центр социального обслуживания Островского района» отделение реабилитации несовершеннолетних детей. 

     Специалисты учреждения принимали участие в сборе документов (акты обследования, справки о материальном состоянии семей, сообщения по фактам неблагополучия в семьях) на  родителей, уклоняющихся от воспитания и содержания своих несовершеннолетних детей.

За отчётный период всего 34 человека (9 чел. повторно и 25 чел. впервые) признаны нуждающимися в оказании социальных услуг: 10 чел. наличие внутрисемейного конфликта в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, 3 чел. отсутствие работы и средств к существованию и 21 чел. ( несовершеннолетние дети) наличие иных обстоятельств.

    На 09.01.2020 г. признано 62 клиента, нуждающимися в оказании социальных услуг, из них; 33 человека – полустационарная форма; 29 человек форма обслуживания на дому.

   Специалистами учреждения, совместно с субъектами профилактики района, организовано и проведено 90 рейдов, в т.ч. целевых – 22 рейда. В результате посещено 337 семей, в них всего - 347 чел. (197 взрослых и 150 детей).  Все семьи посещаются ежемесячно  (с учетом повторного посещения). Зав. отделением 109 семей - 269 услуг (86 чел., в них 15 детей), педагог- психолог - 323 услуги, 105 семей,  в них всего 98 чел., 49 чел. детей) - социальный педагог - 383 услуги, 133 семьи в них всего 153 чел., 71 ребёнок). Все семьи посещались первично и повторно.

   Совместно с участковыми работниками за 12 месяцев предоставлены следующие социальные услуги:

 - 87  социально- медицинских услуг.

- 263 социально- психологических услуг.

- 283 социально- педагогических услуг.

- 130 социально- правовых услуг.

- 101 срочная услуга.

-   12 услуг (социальное сопровождение семей)

- 99 услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей   социальных услуг.

Итого: 975 услуг.

- на условиях Договора в полустационарной форме обслужено 35 клиентов, предоставлено 287 услуг.

    За отчётный период педагог - психолог совместно с представителями ПООМС «Дети - наше будущее» провела 10 срочных социо-культурных мероприятий (10 срочных услуг), в них участвовало 361 ребёнок.

Проведённые  мероприятия

1.В рамках выезда межведомственной бригады специалистов «Областного Центра семьи» 26.02.2019 г. проводились консультации по социально - правовым вопросам, психолога и врача невролога. Услуги предоставлены 12 семьям с детьми (семьи, имеющих статус семьи, воспитывающей ребенка-инвалида, малоимущей семьи). 

2.01.04.2019 г. поездка детей в Дом офицеров г. Пскова - дети 50 чел.;

3. январь - 2019 г. - оказание гуманитарной вещевой помощи с помощью благотворительного фонда г. Пскова «Белый цветок» - 15 малообеспеченных, многодетных семей;

4. февраль 2019 г. - Групповое занятие со старшеклассниками МБОУ «Вернявинская средняя школа» совместно с представителями ПООМС «Дети - наше будущее»; «Ради жизни на земле» - 50 чел.

Поездка межведомственной бригады специалистов «Областного Центра семьи» 26.02.2019 г.- проводились консультации по социально - правовым вопросам, психолога и врача невролога ( принимало участие 12 семей, имеющие статус семьи воспитывающие детей- инвалидов, малоимущих и малообеспеченных.

5.апрель 2019 г. «Групповое занятие со старшеклассниками МБОУ «Качановская средняя школа» совместно с представителями ПООМС «Дети - наше будущее» по теме: «И не надо быть всем»- 50 чел.

6. 12.05.2019 г. 28 детей посетили Военно - патриотический комплекс «Линия Сталина».

7. 15 мая 2019 г. учащиеся (40 чел.) МБОУ «Добычинская средняя школа» посетили г. Печоры и Старый Изборск.

09 ноября 2019 г. дети из Палкинского района  приняли участие в форуме «Счастья жить», который прошёл в г.Пскове на базе «Псковского педагогического колледжа». Учащиеся колледжа представили на суд зрителей  социальную драму «Эмма», после чего для детей была организованна обзорная экскурсия по городу.

21.10.2019 г. День матери мастер класс «Моя любимая мама», изготовление открыток для мам, участвовало 10 детей, с чаепитием и сладостями.

8.Палкинцы приняли участие в семейном марше организованным ПООМС «Дети - наше будущее» посвящённом Дню Защиты детей, который прошёл в г. Пскове. Торжественное шествие прошло по центральным улицам г. Пскова. Колонну возглавляли  празднично украшенные машины. Юные артисты из творческих мастерских приняли участие в праздничном концерте посвящённом Дню защитника детей в г. Пскове.(20 детей)

9.  25.12.2019 г. - Новогодняя ёлка для детей - инвалидов;

10.27.12.2019 г. Новогодняя ёлка для детей в Псковской областной филармонии;

11.28.12.2019 г. Новогоднее представление для детей в Псковском педагогическом колледже;

За отчётный период были проведены следующие оперативно - профилактические операции: 

-  «Здоровье» в период с 01 по 10 апреля 2019 г. специалисты ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» приняли участие в проведении мероприятий по посещению неблагополучных семей, состоящих на учёте в органах социальной защите: Всего  было посещено 13 семей, из них 8  семей имеют статус неблагополучных и 4 семьи статус «группы риска», 1 семья статус многодетной.

-  «Дети России - 2019» (далее - Операция) в период с 17 по 26 апреля 2019 г. Всего было посещено 10 семей, из них 6 семей имеют статус неблагополучных и 4 семьи статус «группы риска». Проведены профилактические беседы на темы: ответственности родителей за воспитанием своих несовершеннолетних детей, вредные привычки и их влияние на здоровый образ жизни.

В рамках 2 этапа комплексной оперативно- профилактической операции  «Дети России - 2019» (далее - Операция) в период с 11 по 20 ноября 2019 г.

специалисты ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» приняли участие в проведения мероприятий по посещению неблагополучных семей, состоящих на учёте в органах социальной защиты. Всего было посещено 9 семей, из них 4 семьи имеют статус неблагополучных и 5 семей статус «группы риска». Проведено 9 профилактических бесед на тему: ответственности родителей за воспитание, обучение и содержание своих несовершеннолетних детей и 4 беседы о вредных привычках  и их влиянии на здоровый образ жизни. Всего в мероприятии принимало участие 9 родителей.

 «Твой выбор» в период с 13 по 17 мая 2019 г. Всего было посещено 13 семей, в них 21 чел. взрослых и 26 чел несовершеннолетних.

Семьям были оказаны социально- педагогические и социально- правовые услуги:

 - проведены беседы с родителями об ответственности за совершение противоправных действий, в том числе националистического и экстремистского характера.

- проведена разъяснительная работа с несовершеннолетними о недопущении вовлечения несовершеннолетних в преступную и антиобщественную деятельность, о возможных формах и методах вовлечения в мероприятия экстремистского характера.

 «Подросток» в период с 03 по 10 июня 2019 г. Всего было посещено 15 семей, в них 17 чел. взрослых и 18 чел несовершеннолетних. Семьям были оказаны социально- педагогические услуги: 

- проведены беседы по пропаганде здорового образа жизни, формированию гражданственности и патриотизма.

05.07.2019 г. в рамках ежегодного собрания и чествование опекунов и попечителей Палкинского района педагог- психолог провела групповую консультацию опекунам и попечителям на тему: « По воспитанию и развитию в приёмных семьях».

22.08.2019 г. на базе  ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» организована работа по оказанию помощи  детям школьного возраста малоимущих семей акция «Помоги пойти учиться». Дети из малоимущих семей, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации получили «Школьные наборы» (портфели, тетради, карандаши, краски, альбомы и сладости), которые были предоставлены отделением  Псковского областного Российского детского фонда. В мероприятии участвовало 20 чел.

27.09.2019 г. Групповая консультация на тему: «Ради жизни» в МБОУ «Палкинская средняя школа» 40 человек.

       Специалистами по работе с семьями постоянно проводится корректировка социального паспорта на семьи с детьми Палкинского района. Всего семей с детьми на 31.12.2019 г.  по Палкинскому району  939, в них детей 1524 чел. Составлено 939 социальных паспортов.

       По качеству предоставления социальных услуг опрошено  45 человек.

Аналитическая справка:

	    Наименование
	2018
	2019

	Число граждан обслуженных на дому (соц. работниками)

Количество обслуженных семей с детьми
	259 чел.
498 семей
	256 чел.
310 семей

	Посещено:

-семей с детьми

- проведено рейдов

- количество неблагополучных семей, состоящих на учете в орг.соц.защиты

-одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста
	457 семей

102 рейда

  13 семей

719 чел.
	337 семей

  98 рейдов

  13 семей

 872 чел.

	Число лиц обслуженных мобильной бригадой,

в т.ч. предоставлено социальных услуг

Кол-во выездов
	348 чел.
 189 услуг
   22
	237 чел.

318 услуг

  12

	Благотворительная помощь в виде продуктов питания, одежды и предметов первой необходимости 
	1424 чел.
	  953 чел.

	Направлено на стационарное социальное обслуживание
	3 чел
	6 чел.


   - не произошло роста  неблагополучных семей;

  -  наблюдается  увеличение числа социальных услуг, получивших социальные услуги в результате выездных мобильных выездов 1,8 %;

-  увеличилось число пожилых граждан посещенных специалистами учреждения на дому на 1,3 %.

       В течение года ежеквартально проводилась проверка качества предоставления социальных услуг клиентам учреждения, составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг в структурных подразделениях учреждения. Всего за год опрошено  273 клиента. 

       В соответствии с утвержденным  перечнем показателей эффективности деятельности работников учреждения, из числа основного персонала и критериев их оценки, комиссией, созданной в учреждении, ежеквартально проводилась работа по оценке эффективности деятельности работников. 

       Проводились плановые и внеплановые инструктажи:

- по пожарной безопасности; 

-по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения;

- по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг.           

     Проводились следующие запланированные мероприятия по улучшению качества предоставления услуг:

- учебные совещания на тему «Профессиональная ответственность сотрудников за качество предоставляемых услуг»; «Кодекс профессиональной этики социального работника»;  «Профессиональная этика и компетентность работников»»;

- анкетирование по доступной среде для лиц с ограниченными возможностями;

- анкетирование клиентов, находящихся на социальном надомном обслуживании. 

       Работа учреждения освещалась в районной газете «Льновод».

 Задачи ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района на 2020 год: 
 - осуществлять деятельность согласно Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- специалистам учреждения руководствоваться в работе Положением о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области, согласно должностных обязанностей;

 - социальные услуги предоставлять по видам социальных услуг в соответствии со стандартами, разработанными в соответствии частью 3 статьи 27 ФЗ от 28.12.2013 г.

    В 2020 году необходимо провести ряд мероприятий с целью повышения качества предоставляемых услуг клиентам, в том числе:
– приобретение и установка средств ориентирования для инвалидов по слуху и зрению, для создания комфортности условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;

- проводить постоянную работу по выявлению нуждающихся ветеранов Великой Отечественной войны в медицинском обследовании с целью разработки ИПРА инвалида;

- участковым социальным работникам постоянно вести разъяснительную работу среди населения о деятельности учреждения, по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала, с предоставлением (при необходимости) памятки или буклета;

- проведение мониторингов, опросов по оценке условий оказания государственных услуг инвалидам и другим маломобильным группам населения;

- повышение показателя удовлетворенности получателей социальных услуг  условиями предоставления услуг, качеством проводимых мероприятий (досуговых, оздоровительных);  

- увеличение доли получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать учреждение своим знакомым и родственникам, нуждающимся в социальном обслуживании;

- внимательно относиться к проблемам и нуждам граждан, проживающим на социальных участках;

- постоянно выявлять граждан на социальных участках  находящихся в трудной жизненной ситуации;

- планировать выезды в семьи находящиеся в социально опасном положении;

- качественно вести прием граждан;

- более качественно предоставлять социальные услуги, предоставляемые клиентам на дому,  грамотно вести расчетную документацию по обслуживанию клиентов на дому, осуществлять социальное обслуживание в соответствии с табелем рабочего времени.

     Социальное обслуживание осуществлять на принципах: 

- равный, свободный доступ клиентов разных категорий к социальному обслуживанию; 

- адресность предоставления социальных услуг; 

- сохранение пребывания гражданина в привычной и благоприятной для него среде;

- конфиденциальность. 

