Утверждаю
                                                       Директор ГКУСО «Центр социального обслуживания 

Палкинского района»
Н.А.Полухина
Отчет

о проделанной работе ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района»

                                                             за  2021 год

     В ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» по утвержденному штатному расписанию на 31.12.2021 года количество штатных единиц составляет 45,00   -  фактически работает 43,05.

-  административно-управленческий персонал – 3, работает фактически – 3; 

-  служащие - бухгалтер (2 категории), специалист по кадрам, документовед - количество штатных единиц -3,0, работает фактически – 3,0. 

Отделение по социальному обслуживанию населения 31,5: социальные работники – количество штатных единиц 26,5, фактически работает 25,5; социальный работник (участковый) количество штатных единиц 3,5 – работает фактически 3,5; специалист по организации и установлению выплат социального характера количество штатных единиц 1,5 – работает фактически 1,5.

Отделение социальной помощи семьям и детям 4,0: заведующий отделением количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 1,0; педагог-психолог количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 0,5; социальный педагог количество штатных единиц 1,0 – работает фактически 1,0; специалист по социальной работе 1,0 работает фактически 1,0.

Обслуживающий персонал – 3,5 в том числе:

- водитель 2, фактически работает – 2;

- уборщик – 1, работает фактически – 1; истопник – 0,5, работает фактически 0,5.

      Общее количество сотрудников в учреждении на 31.12.2021 года составляет 88 человека.

      ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» руководствуется в своей деятельности Конституцией РФ, Уставом учреждения. Осуществляет свою деятельность в соответствии,  с вступившим в силу Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Псковской области от 06 ноября 2014 года № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области».     Работа учреждения осуществлялась с учетом Плана работы учреждения на 2021 год. 

      В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ при учреждении создан и осуществляет свою деятельность попечительский совет, за отчетный период проведено 2 заседания. 

     Структурные подразделения учреждения:

- отделение по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому;

- отделение социальной помощи семьям и детям.

     Основными видами социальных услуг, установленных государственными стандартами, являются: 

социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические,  социально-трудовые, социально-правовые,  услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочные социальные услуги.
ЧИСЛЕННОСТЬ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ                                                      

Государственное задание ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» на 31.12.2022 года составляет: 260

в том числе:

 - социальное обслуживание на дому – 210,  социальное обслуживание на дому осуществляемое социальными работниками;

 - 45 человек социальное обслуживание на дому осуществляемое участковыми социальными работниками;

- 5 человек полустационарная форма социального обслуживания семей с детьми, осуществляют обслуживание специалисты отделения социальной помощи семьям и детям.

ЧИСЛЕННОСТЬ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ   

Социальное обслуживание на дому:

На 31 декабря 2021 года: 

численность получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому составляет 213 человек, в т.ч.:

 за полную плату - 4;  за частичную плату -124;  бесплатно - 85

 Граждан, состоящих на учете и ожидающих своей очереди – 0 чел.

     В службе социального обслуживания на дому работает  социальных работников – 70. За отчетный период  принято 5 социальных работников, уволено 13.

 Всего за 12 месяцев 2021 года: 

количество обслуженных граждан на дому - 264 человека;

-количество предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем – 8044,0;

-количество видов предоставленных услуг в соответствии с гарантированном перечнем - 554;

Всего оказано социальных услуг в службе социального обслуживания на дому  на сумму 419876,09.

Принято на социальное обслуживание на дому – 47 клиентов; снято с социального обслуживания – 51.
        Социальное обслуживание на дому осуществляемое социальными работниками (участковыми): 

- на условиях Договора обслужено 49 человек, предоставлено  160 социальных услуг.

- в службе участковых  социальных работников работает 4 (участковых) социальных работника. 

Полустационарное обслуживание:

- услуги в полустационарной форме осуществляют специалисты отделения социальной помощи семьям и детям;

- на условиях Договора в полустационарной форме обслужен 174 клиента, предоставлено  491 услуга. 

     На 31.12.2021 г.  общая численность получателей, включенных в перечень социальных услуг субъекта РФ в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» составляет 300 человек.

     Общее количество признанных нуждающимися в оказании социальных услуг на основе договоров и разработанных индивидуальных программ за отчетный период –  65 заявителей. 

Работа отделения по социальному обслуживанию населения, включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому
      Основные направления службы социальных работников:

- выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;
- оказание срочных социальных услуг;
- определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах при обращении за предоставлением социального обслуживания;
- оценка условий жизнедеятельности гражданина и признание гражданина нуждающимся в стационарном социальном обслуживании;
- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания;

- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- осуществление координации мероприятий по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов (детей-инвалидов) и оказание необходимого содействия инвалидам (детям-инвалидам) проживающим на территории Палкинского района, в пределах компетенции учреждения.

Основные статистические показатели учреждения:

	№

п/п
	Наименование
	Количество человек

 и  количество предоставленных услуг

	1
	Специалистами учреждения обслужено:

в т.ч.

- социальными работниками (участковыми)

- специалисты по организации и установлению выплат социального характера
- специалисты отделения социальной помощи семьям и детям

	Всего 4941 человек (с учетом повторного обращения), в т.ч. 

  - 3027 чел., предоставлено  услуг 1638, в т.ч.: 536  - срочные услуги; 404 - социально-медицинские; 499 - социально-правовые; 182 социально-педагогические; 15 - социально-трудовые; 2 - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.;

- 1504 человека
 - 410 чел., в т.ч. родителей - 156, несовершеннолетних детей – 254.   Всего  за отчетный период было оказано 750 услуг, в т.ч.: 
 -  55 социально- медицинских услуг.

-  229 социально- психологические услуги.

-  261 социально- педагогических услуг.

-   65 социально- правовых услуг.

- 97 услуг в целях повышения коммуникативности;

-  срочная социальная помощь – 73 семьи (48 - оказание вещевой помощи нуждающимся семьям и их детям;  25 -  продуктовая помощь).


	3
	Посещение на дому граждан пожилого возраста и инвалидов - поздравление  ветеранов и детей-войны с Днем Победы, вручение поздравительных открыток; предоставление средств защиты от коронавирусной инфекции, денежных вознаграждений, технических средств реабилитации, оказание срочной социально помощи в виде продуктов питания 
	405

	4
	Мониторинг по обеспечении нуждающихся лекарственными препаратами с доставкой на дом.
	414 чел.

	5
	Оказание содействия: в оформлении инвалидности, в стационарном лечении и в получении медицинской помощи, в доставке технических средств реабилитации на дом, в оформлении документов на проживание в стационарных учреждениях и др.
	147

	6
	Оформление заявителей в стационарные социальные учреждения
	Всего признано нуждающимися в социальных стационарных услугах 6 человек,  из них: 3 определены на постоянное проживание в дома-интернаты общего типа.

	7
	Согласно Закона «О профилактике правонарушений в Псковской области» № 293 от 29.11.2012 года предоставлены услуги лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (лица БОМЖиЗ, прибывшие из мест лишения свободы)
	4


На 31 декабря 2021 года

Меры социальной поддержки гражданам  и семьям с детьми.
	№

п/п
	Виды выплат:
	Количество получателей

 

	1
	Ежемесячное детское пособие (ПО от 29.12.2004 №394-ОЗ)
	4040семьи (детей – 713) 

	2
	ЕДВ многодетным  семьям

(ПО от 11.01.2005 №402-ОЗ)
	103 семей  (361 несовершеннолетний ребенок)

	3
	Получатели ежемесячного пособия по уходу за ребенком за счет Фонда соц. страхования
	на 1 ребенка – 12 семей (12 детей); 

на 2 ребенка – 36 семей (36 детей)

	4
	ЕДВ на 3-го ребенка и последующих детей (по закону области №1219 от 09.11.2012)
	57 семей (61несовершеннолетний ребенок);

	5
	Оказание государственной социальной помощи (ПО от 17.01.2015 №413-ОЗ)

Социальные контракты
	Всего 274 заявителя: 239 семьи с детьми, из них неполных – 116, многодетных – 73, 13 семей, имеющая ребенка-инвалида; одиноких и одиноко проживающих граждан – 21.

Всего заключено социальных контрактов 39, из них: ИП – 14, поиск работы – 19, ЛПХ – 1, иные – 5.

Всего охвачено заявителей: 101 человек

	6.
	Почетный Донор (ЗАКОН Псков. обл. от 11.01.2005 №406-ОЗ)
	2 человека

	7.
	Выплата пособия на погребение (ФЗ от 12.01.1996 №8-ФЗ)
	20 человек

	8.
	Выдача справок:  «малоимущая семья» (Пост. №321 от 31.10.2010 г.)
	277 семей

	9.
	 Компенсационные выплаты вдовам  – (Пост. Правительства РФ от 02.08.2005 № 475)
	9 человек

	10.


	Субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг
	72 семьи (111 чел.);

	11.
	Получатели выплат на твердое топливо
	 всего получателей  - 408: Федеральные льготники -345; многодетные семьи – 59; реабилитированные – 4; 

	12.
	Получатели  мер соц. поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг  
	всего получателей: 670, в т.ч.: инвалиды ОЗ – 486; многодетные семьи – 68; дети-инвалиды – 29; подвергшиеся полит. репрессиям -10; ветераны боевых действий -17; супруги умерших УВОВ -14 участники ликвидации аварии на ЧАЭС-9; несовершен. узники - 23 и др. категории

	15 
	Присвоение звания  «Ветеран труда»  и «Ветеран труда  Псковской области»
	Первичное обращение на присвоение звания: 31 чел.

	16
	Получатели ЕДВ (Закон Псковской обл. от 11.01.2005 №401-ОЗ)
	1064 чел., в т.ч. по категориям: «Ветераны труда»– 506; ветераны труда Пск. обл. -396; тружен. тыла -5; подвергшиеся полит. репрессиям. -9; сельские специалисты -143, ветераны военной службы -5.

	17
	Компенсация на уплату взноса на капитальный ремонт
	69 чел.

	18
	Ежемесячное пособие на 1 ребенка (ФЗ ст. от 28.12.2017 №418-ФЗ)
	54 чел.

	19
	Ежемесячная денежная выплата на детей от 3 до 7 лет включительно
	185 семьи  


       На получение регионального материнского капитала в соответствии с Законом Псковской области №1060-ОЗ от 06.04.2011 года «О региональном материнском капитале» за отчетный период обратилось 17 заявителей, все получили сертификаты.

 С заявлением о распоряжении  средствами (частью средств) регионального материнского капитала обратилось 81 заявителя, из них получили 77 заявителей.

      В соответствии с Законом Псковской области №1774-ОЗ от 11.05.2017 года «О предоставлении гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков в собственность бесплатно  на территории Псковской области» принято на учет 144 многодетных семьей, из них обеспечены земельными участками 58 семей, 78 включены в реестр.

     За отчетный период обратились с заявлением о принятии на учет и включении в реестр 8 многодетных семьи, 2 семьи обратились с заявлением о предоставлении конкретного земельного участка, местоположение которого выбрано гражданином самостоятельно, 3 семьи в 2021 году  оформили земельный участок в собственность.

      В рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей Псковской области», Государственной программы «Обеспечение населения области качественным жильем и коммунальными услугами на 2014-2020 годы», утвержденных постановлением Администрации Псковской области от 16.01.2015 г. №12, в 2021 году молодые семьи не получали социальную выплату на жилье.

      Руководствуясь Положением о порядке осуществления мероприятий по предоставлению пожилым гражданам льготного зубопротезирования в рамках Государственной программы Псковской области «Социальная поддержка граждан и реализация демографической политики на 2014-2020 году», предоставлено льготное зубопротезирование 2 клиентам на общую сумму 30000 тыс. руб.

     Срочные социальные услуги предоставлялись в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области на условиях, предусмотренных ч.2 статьи 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

      Социальные работники (участковые) распространяли среди малообеспеченного населения,  участников и ветеранов ВОВ продуктовые наборы, защитные средства от коронавирусной инфекции, благотворительную помощь, оказывали содействие и сопровождение гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении в стационарные учреждения, в поликлиники и больницы района и области. 

      В августе специалистами учреждения проведена благотворительная акция к началу учебного года «Здравствуй школа»: школьные наборы получили 25 детей из малоимущих семей. В рамках долгосрочной благотворительной программы ПОО РДФ «Экстренная социальная помощь» 9 семей с детьми получили адресную помощь в виде одежды, обуви, продуктовых наборов, детской мебели и предметов первой необходимости для новорожденных детей из малоимущих многодетных семей. В декабре месяце проведена благотворительная акция «Новогодние подарки детям»: 126 детей из малообеспеченных семей, находящихся в трудной жизненной ситуации получили новогодние сладкие подарки.  В декабре проведена благотворительная акция «Новогодние подарки детям»: 126 детей из малообеспеченных семей, находящихся в трудной жизненной ситуации получили новогодние сладкие подарки.

     Благотворительная помощь организовывалась совместно с Псковским областным отделением Российского детского фонда, с ПООМС «Дети - наше будущее, благотворительная организация «Земляки».  

     Общее число клиентов получивших срочную социальную помощь - 964 чел., количество предоставленных  срочных социальных услуг - 536. 

     Осуществлялись экстренные вызовы к одиноким гражданам пожилого возраста, не состоящим на социальном обслуживании в учреждении (доставка лекарственных средств, продуктов питания). 

    В целях реализации подпрограммы «Доступная среда» Государственной программы Псковской области, в соответствии с региональным перечнем ТСР, подготовлены пакеты документов на 12 заявителей. Заявки на обеспечение ТСР направлены в Комитет по социальной защите Псковской области.

     Ведется работа с региональными поставщиками  по обеспечению ТСР, в т.ч. абсорбирующим бельем и подгузниками. В 2021 году обеспечены ТСР 78 человек.

    Проводилась совместная работа  со Стругокрасненской  местной организацией Всероссийского общества слепых. Различные виды помощи и услуг получили 10 человек.

      В соответствии с Государственной программой Псковской области «Защита населения и территории от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах» в 2021 году продолжалась активная  работа по установлению автономных дымовых пожарных извещателей в жилых помещениях  малообеспеченных семей с детьми и граждан пожилого возраста. 

     В рамках федерального проекта «Старшее поколение», национального проекта «Демография» гражданам старше 65 лет  было оказано 178 социальных услуг ( в т.ч. доставка в медицинские учреждения из сельской местности на проф.осмотры и диспансеризацию, доставка мед работников из мед. учреждений на дом, доставка лекарственных средств, медицинских изделий, продуктов питания, предметов первой необходимости и иные услуги).

     Работа мобильной бригады

    Выезды мобильной группы осуществлялись в соответствии с плановым графиком работы  и по экстренным вызовам в течение трех дней с момента поступления экстренной заявки. 

    По заявкам клиентов организовывались экстренные выезды: одиноким гражданам пожилого возраста и инвалидам осуществлялась доставка лекарственных средств, и продуктов питания; организовывался выезд в больницу и поликлинику.

     Количество выездов мобильных бригад медико-социального обслуживания – 8.   Численность граждан, получивших медико-социальные услуги – 125 чел. Предоставлено 139 социальных услуг,  из общего числа:  социально-бытовые - 43; социально-медицинские – 60; социально-психологические – 7; социально-педагогические – 19;  По экстренным вызовам поступило от 5 клиентов, оказано 5 срочных социальных услуг. 

     В связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19), в целях недопущения снижения внимания к гражданам пожилого возраста, инвалидов и иных категорий граждан, специалисты учреждения поддерживали постоянную связь с находящимися дома  инвалидами, уделяя особое внимание состоянию их здоровья (членов их семей). В целях оперативного реагирования и своевременного оказания медицинской помощи, осуществлялась работа  по предоставлению социальных услуг на дому в целях недопущения ситуаций отсутствия у инвалидов и одиноко проживающих граждан продуктов питания, лекарственных препаратов, возможности получения необходимых услуг по уходу, социально-медицинских и иных услуг.

     Осуществлялись экстренные вызовы к одиноким гражданам пожилого возраста, не состоящим на социальном обслуживании в учреждении (доставка лекарственных средств, продуктов питания). 

0тделение  социальной помощи семьям и детям  ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района»

           Цель деятельности отделения – организация деятельности по оказанию постоянной, в том числе срочной помощи гражданам признанным нуждающимися в оказании социальных услуг в рамках действия договора, в целях улучшения условий их жизнедеятельности.

 Специалистами учреждения, совместно с субъектами профилактики района за отчётный период времени, организовано  и проведено 66 рейдов в т.ч. целевых – 28 рейдов. В результате посещено 184 семьи.  Все семьи посещаются ежемесячно первично и повторно. 

     На 01.01.2022 г. состоит на учете в органах социальной защиты 11 семей находящихся в социально- опасном положении: несовершеннолетних детей - 36; взрослых 18, 6 - многодетных семей, 4 неполных семьи. Всего 54 чел.

     На 01.01.2022 г. состоит на учёте в органах социальной защиты 6 семей «группы риска», в них 13 детей, взрослых - 6 чел.; многодетные семьи - 2, неполные  семьи – 4. Всего 19 чел.

     На 01. 01.2022 г.  99  семей имеют статус многодетных, в них 348  детей;

     На 01.01.2022 г. 42 семьи  имеет статус семьи воспитывающей ребёнка – инвалида, в них 45 детей.

Всего семей по Палкинскому району 896 в них детей 1461.

     3а год 2022 год: 

- поставлено на профилактический учет 6 семей.

- снято с профилактического учета 3 семьи.

На 01.01.2022 г. в стационарном учреждении Псковской области находятся 3 несовершеннолетних ребёнка.

  Специалисты учреждения принимают  участие в сборе документов (акты обследования, справки о материальном состоянии семей, сообщения по фактам неблагополучия в семьях) на  родителей, уклоняющихся от воспитания и содержания своих несовершеннолетних детей.

     За отчётный период всего 34 человека (повторно и впервые) признаны нуждающимися в оказании социальных услуг, в т.ч.: 

 детей – инвалидов - 8;  несовершеннолетних,  оказавшихся в социально - опасном положении -1;  признаны нуждающимися в оказании социальных услуг – 10 детей (один  из них опекаемый);  родителей – 15.

     На 01.01.2022 г. признано, нуждающимися в оказании социальных услуг 42 человека – полустационарная форма и 31 человек форма обслуживания на дому.

   Всего  за отчетный период было оказано 750 услуг, в т.ч.: (130 детей и 129 взрослых)

 -  55 социально- медицинских услуг.

-  229 социально- психологические услуги.

-  261 социально- педагогических услуг.

-   65 социально- правовых услуг.

-   97 услуг в целях повышения коммуникативности;

-  срочная социальная помощь – 73 семьи (48  - оказание вещевой помощи нуждающимся семьям и их детям;  25 -  продуктовая помощь);

- предоставление социальных услуг, не относящихся к социальным услугам (соц. сопровождение) получили 43 человека.

     Специалисты отделения социальной помощи семьям и детям ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» предоставляли социальные услуги,  соблюдая все санитарно - гигиенические условия. Посещения семей осуществлялись с соблюдением 1,5 метровой дистанции, проводили беседы о здоровом образе жизни, о надлежащем исполнении родительских обязанностей в отношении несовершеннолетних детей, о занятости несовершеннолетних в летний период времени и т.д.
 Мероприятия проведённые 2021 г. специалистами отделения социальной помощи семьям и детям ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района»:
 - 16.01.2021 г.  педагог – психолог ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» совместно с ПООМС «Дети - наше будущее» посетили социокультурное мероприятие (поездка на экскурсию в Старый Изборск), где участвовали 10 несовершеннолетних детей;  

- 17.01.2021 г. педагог- психолог  ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» совместно с ПООМС « Дети наше будущее» посетили конюшню в Усадьбе д. Лисицко, где участвовало 17 несовершеннолетних детей;
- 04.02.2021 г. педагог - психолог и социальный педагог провели групповое развивающее занятие в МБОУ «Вернявинская средняя школа» по улучшению детско - родительских отношений;
- Проведено праздничное мероприятие в РЦД п. Палкино, посвящённое встречи Нового года , участвовало 40 несовершеннолетних детей;
- Проведено праздничное мероприятие в МБОУ «Качановская средняя школа» посвящённое встрече Нового года, участвовало 20 чел;
- 10.04.2021 г. Групповое занятие в МБОУ «Вернявинская средняя школа» по снятию эмоционального напряжения перед экзаменом (9 человек);
- 12.03.2021 г. познавательное мероприятие «Здравствуй Масленица» с чаепитием. Групповое занятие по улучшению детско - родительских отношений на базе ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района», участвовало 9 чел;
- 12.04.2021 г. групповое занятие в МБОУ «Качановская средняя школа» по улучшению детско- родительских отношений, участвовало 8 чел;
- 16.04.2021 г. групповое занятие на базе ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» по развитию коммуникативных отношений. Мастер - класс по изготовлению брошки для ветеранов ВОВ, участвовало 3 несовершеннолетних ребёнка».

- 10.05.2021 г.- поездка на экскурсию на Линию Сталина, участвовало 15 чел. несовершеннолетних;
30.05.2021 г. - поездка на экскурсию в Изборскую крепость, участвовало 18 чел. несовершеннолетних;
01.06.2021г. - групповое занятие по улучшению взаимоотношений между родственниками (участвовало 9 чел);
01.06.2021 г. - социокультурное  мероприятие Экскурсия в Изборскую крепость  (участвовало 33 чел);
17.06.2021 г. - групповое занятие по улучшению детско - родительских отношений, участвовало 6 чел;
08.07.2021 г. - развлекательно - познавательное мероприятие, посвящённое Дню семьи, любви и верности (8 чел);
23.11.2021 г. - присоединились и провели акцию «Крылья Ангела», в акции приняли участие два несовершеннолетних ребёнка из многодетной семьи;
28.12.2021 г. - провели проведено мероприятие, посвящённое Новому году «Создание новогодней игрушки». Дополнительно проведена беседа «Безопасность в доме. Советы Мудрого Филина» в рамках акции «Безопасность детства».

Заключение:

    В 2021 году в учреждении согласно плана внутреннего контроля проводились проверки качества предоставления социальных услуг клиентам учреждения, составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг в структурных подразделениях учреждения. 

     Всего опрошено  189 клиентов. Опрос клиентов проводился при посещении адреса проживания, при обращении клиентов в учреждение, а также по телефонному звонку. 

       Проводились плановые и внеплановые инструктажи:

- по пожарной безопасности; 

-по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения;

- по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг.           

       В соответствии с утвержденным  перечнем показателей эффективности деятельности работников учреждения, из числа основного персонала и критериев их оценки, комиссией, созданной в учреждении, ежеквартально проводилась работа по оценке эффективности деятельности работников. 

       В 2021 году специалисты учреждения осуществляли свою деятельность, соблюдая все санитарно-гигиенические требования (1,5 метровая дистанция, телефонная связь с клиентами, применение защитных средств).
Задачи ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района на 2022 год: 
 - осуществлять деятельность согласно Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- специалистам учреждения руководствоваться в работе Положением о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области, согласно должностных обязанностей;

 - социальные услуги предоставлять по видам социальных услуг в соответствии со стандартами, разработанными в соответствии частью 3 статьи 27 ФЗ от 28.12.2013 г.
    В 2022 году необходимо провести ряд мероприятий с целью повышения качества предоставляемых услуг клиентам, в том числе:

- в соответствии с п. Приложения №38 к Положению об организации паллиативной медицинской помощи активизировать деятельность  по взаимодействию с медицинскими и иными общественных организаций в сфере охраны здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов (выявление нуждающихся в социальном обслуживании и уходе, оказание  нуждающимся необходимой медицинской и социальной помощи);

- проводить запланированные учебные совещания на темы  «Общие сведения об учреждении, как объекте, предоставляющем услуги в рамках доступной среды для инвалидов»; «Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг»; «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг»;

- участковым социальным работникам постоянно вести разъяснительную работу среди населения о деятельности учреждения, по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала, с предоставлением (при необходимости) памятки или буклета;

- проведение мониторингов, опросов по оценке условий оказания государственных услуг инвалидам и другим маломобильным группам населения;

- повышение показателя удовлетворенности получателей социальных услуг  условиями предоставления услуг, качеством проводимых социальных мероприятий;  

- внимательно относиться к проблемам и нуждам граждан, проживающим на социальных участках.

     Социальное обслуживание осуществлять на принципах: 

- равный, свободный доступ клиентов разных категорий к социальному обслуживанию; 

- адресность предоставления социальных услуг; 

- конфиденциальность. 

Директор ГКУСО «Центр социального обслуживания                        Н.А.Полухина

Палкинского района»

