                                               УТВЕРЖДЕНО
                                                          приказом директора ГКУСО «Центр социального
                                                                 обслуживания Палкинского района»

                    от 25 декабря 2023 г. №252
ПОЛИТИКА
в области качества ГКУСО «Центр социального обслуживания Палкинского района» на 2024 год

1. Основой Политики в области качества Государственного казенного учреждения социального обслуживания  Псковской области «Центр социального обслуживания Палкинского района» является:   
- обеспечение постоянного удовлетворения клиентов предоставляемыми услугами; 
- повышение качества услуг и эффективности их предоставления;
- принятие профилактических мер по предупреждению или урегулированию претензий и жалоб обслуживаемых граждан;
- всестороннее обучение персонала;
- поддержание в коллективе устойчивого социально-психологического климата, дающего каждому сотруднику быть вовлеченным в процесс менеджмента качества на основе квалификации, опыта, инициативы и понимания целей учреждения.

2. В области качества ГКУСО «Центр социального обслуживания
Палкинского района» ставит перед собой следующие цели:
- обеспечить постоянное удовлетворение граждан предоставляемыми социально-бытовыми услугами, социально-медицинскими, социально-психологическими услугами, социально-педагогическими услугами, социально-трудовыми услугами, социально-правовыми услугами; срочными  социальными услугами, услугами повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- обеспечить приоритет требований (запросов) обслуживаемых по обеспечению качества услуг, то есть обеспечения уверенности в том, что эти требования (запросы) будут полностью реализованы при предоставлении услуг;

- увеличить количество граждан, удовлетворенных качеством оказываемых учреждением социальных услуг до 100% от общего числа обслуживаемых;

- провести мероприятия, направленные на определение уровня удовлетворенности граждан оказываемыми услугами посредством систематического (1 раз в квартал) проведения опроса;
- осуществлять эффективный контроль за техническими, организационными и другими факторами, влияющими на качество предоставляемых услуг;
- предотвращать или устранять любые несоответствия услуг предъявляемым к ним требованиям, то есть обеспечить уверенность в том, что эти проблемы будут предупреждаться, а не выявляться и разрешаться после их возникновения;
-обеспечить соблюдение положений нормативных документов, регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления услуг;
    -принимать меры к обеспеченности учреждения соответствующими людскими, материально-техническими и другими ресурсами (базовой и оперативной информацией, технической документацией, данными о результатах предоставления услуг и их контроля, итогах оценки качества и др.).

            3.Для реализации задач в области качества:
- обеспечить четкое распределение полномочий и ответственности персонала за его деятельность по предоставлению услуг, влияющую на обеспечение их качества;
- обеспечить личную ответственность руководства учреждения за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и контроль эффективности системы качества, за определение политики в области качества, организацию и общее руководство работами по обеспечению качества;
- обеспечить личную ответственность каждого исполнителя за качество услуг в сочетании с материальным и моральным стимулированием качества;
- документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг;
- обеспечить понимание всеми сотрудниками учреждения требований системы качества к политике в области качества.

- организовать повышение квалификации персонала учреждения, непосредственно участвующего в оказании социальных услуг.


4. Ответственность за Политику в области качества несет директор  учреждения, а также представитель руководства по качеству. 
Директор обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всего персонала учреждения, четко определяет полномочия, ответственность и порядок взаимодействия всего персонала учреждения, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг. 

5. Порядок внедрения Политики в области качества в учреждении: 
- обсуждения положений политики на совещаниях коллектива учреждения; 
- разъяснения сущности политики в ходе учебы по качеству; 

- ознакомления с политикой при приеме на работу; 

- наглядной агитации посредством плакатов, печатной продукции размещенных в служебных помещениях и в местах, обеспечивающих восприятие информации максимально возможным числом сотрудников (коридор, актовый зал, столовая и др.). 

6. В формировании политики в области качества принимает участие весь персонал учреждения.

7. Политика учреждения в области качества охватывает все направления его деятельности, соответствует потребностям и запросам граждан, способствует улучшению социальных и экономических показателей учреждения. 
Политика содержит также обязательство руководства учреждения осуществлять постоянное улучшение качества обслуживания граждан.

8.Политика учреждения в области качества  регулярно подвергается анализу на предмет ее постоянной актуальности и пригодности.

9.Для выполнения принятой учреждением политики в области качества перед службами учреждения ставятся задачи на конкретные плановые периоды и при необходимости своевременно уточняются и корректируются руководством учреждения.

10.В учреждении проводятся мероприятия, обеспечивающие понимание, поддержку и реализацию политики в области качества всеми сотрудниками учреждения.
